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Raport z 15 poglebionych wywiadow indywidualnych (IDI)
w projekcie ,,Razem na czas — lokalna sie¢ szybkiego
reagowania spolecznego

Analiza 15 poglebionych wywiadéw z kluczowymi przedstawicielami lokalnego srodowiska
Tarnogrodu pozwolita uzyska¢ kompleksowy obraz zasoboéw, wyzwan i potencjatu
spotecznosci w kontekscie dziatan kryzysowych. Respondenci reprezentowali r6znorodne
funkcje: liderow organizacji pozarzadowych, cztonkéw OSP, sottysow, przedstawicieli szkot,
parafii, kot gospodyn wiejskich, osrodka kultury i Srodowiskowego Domu Samopomocy.
Dzigki temu udato si¢ uchwyci¢ zaréwno perspektywe instytucjonalng, jak i oddolna
inicjatywe mieszkancow.

Zasoby ludzkie zostaty wskazane jako najwazniejszy kapitat spoteczny Tarnogrodu. W
niemal wszystkich rozmowach podkres§lano znaczenie zaufania, znajomos$ci mieszkancéw i
ich gotowos$ci do pomocy sasiedzkiej. Jak wskazat jeden z rozmowcow: ,,Ludzie tu chca
pomagac, tylko trzeba ich dobrze zorganizowa¢”. Wolontariusze, cztonkowie OSP, czlonkinie
kot gospodyn, pracownicy szkoét 1 osrodkow kultury tworzg sie¢ potencjalnych uczestnikow
lokalnych dziatan kryzysowych, ktora — przy odpowiedniej koordynacji — moze dziata¢
efektywnie. Wiele osob posiada doswiadczenie w dziataniach w sytuacjach nadzwyczajnych,
takich jak powodzie, awarie energetyczne czy wypadki drogowe, co stanowi istotny kapitat
wiedzy praktyczne;j.

Zasoby materialne i infrastrukturalne obejmuja przede wszystkim remizy OSP, $wietlice
wiejskie, sale szkolne, sale osrodka kultury, magazyny sprzetu i pomieszczenia
Srodowiskowego Domu Samopomocy. Wiele instytucji dysponuje podstawowym sprzetem
ratowniczym, transportem (samochody OSP, autobusy szkolne, traktory mieszkancow) oraz
wyposazeniem niezbednym do organizacji punktow pomocy. Zasoby te, cho¢ réznorodne, sa
fragmentaryczne 1 wymagaja lepszej koordynacji, aby mogly by¢ wykorzystywane w sposéb
optymalny.

Bariery w dzialaniach kryzysowych sa wielowymiarowe. Najcze$ciej wskazywano na brak
formalnych kanatow komunikacji, ograniczone zasoby finansowe 1 sprzgtowe, niedobor
mlodych wolontariuszy, brak szkolen i procedur reagowania, a takze cz¢§ciowe zmgczenie
spoteczne i ograniczenia czasowe mieszkancow. Wiele dziatan odbywa si¢ spontanicznie,
opiera si¢ na znajomosci sasiadéw 1 zaufaniu, co jest sitg spotecznosci, ale tez stwarza ryzyko
dezorganizacji w sytuacjach wiekszego zagrozenia. Respondenci podkreslali potrzebe jasnego
podziatu r6l, wyznaczenia koordynatorow dziatan w poszczegdlnych wsiach oraz centralnej
bazy kontaktow.

Potencjal wspélpracy i rekomendacje wynikaja bezposrednio z dos§wiadczen respondentow.
Proponowano m.in.: stworzenie lokalnej mapy zasobow ludzkich i sprzetowych, opracowanie
prostych procedur reagowania kryzysowego, wprowadzenie systemu szybkiego
powiadamiania (SMS, telefon, aplikacja) oraz organizacje szkolen praktycznych dla
mieszkancow, wolontariuszy i pracownikow instytucji lokalnych. Wskazano roéwniez na
potrzebe koordynacji dziatah miedzy OSP, szkotami, parafig, NGO i1 samorzagdem lokalnym,
co zwigkszyloby efektywnos¢ reakcji na zagrozenia.

Podsumowujac, Tarnogrod dysponuje duzym potencjatem spotecznym i infrastrukturalnym,
jednak brak formalnej organizacji i systemu komunikacji ogranicza skuteczno$¢ dziatan w



sytuacjach kryzysowych. Spotecznos$¢ lokalna jest zaangazowana, posiada wiedze i
doswiadczenie, ale wymaga wsparcia w zakresie koordynacji, szkolen i systematyzacji
zasobow. Cytujac jednego z respondentéw: ,,Wystarczy sygnal, a ludzie przychodza poméc”,
co pokazuje ogromng gotowos¢ mieszkancéw do dziatania, pod warunkiem ze powstang
narzedzia i struktury umozliwiajace sprawne reagowanie.

Whioski te pozwalajg stwierdzi¢, ze projekt ,,Razem na czas — lokalna sie¢ szybkiego
reagowania spolecznego” ma realne szanse wzmocnienia lokalnego systemu wsparcia i
reagowania kryzysowego, jesli dziatania bedg praktyczne, dobrze skoordynowane i oparte na
aktywnym zaangazowaniu mieszkancoéw oraz instytucji.

ZALACZNIK — szczegolowe notatki z kazdego wywiadu

Wywiad nr 1 — przedstawiciel lokalnej organizacji
pozarzadowej (dzialalnos¢ spoleczno-pomocowa)

Rozmoweca od kilkunastu lat dziala w jednej z lokalnych organizacji pozarzadowych
zajmujacych si¢ pomocg osobom starszym, samotnym i w trudnej sytuacji zyciowej. Peni
funkcje lidera 1 koordynatora dzialan wolontariackich. W trakcie rozmowy podkreslat, ze
najwickszym kapitalem spotecznym Tarnogrodu sa ,,ludzie, ktorzy si¢ znajg 1 potrafig sobie
pomagaé w potrzebie”, jednak czesto brakuje im wsparcia systemowego i narzgdzi
organizacyjnych.

Wspominat doswiadczenia zwigzane z pandemig COVID-19, kiedy organizacja spontanicznie
uruchomita pomoc sgsiedzka — dostarczanie zakupow, lekow i cieptych positkéw. Dziatato to
dobrze, poniewaz ludzie mieli do siebie zaufanie, ale problemem byt brak koordynac;ji i staba
komunikacja migdzy réznymi grupami dzialajacymi rownolegle. Wskazywat, ze w sytuacjach
kryzysowych to wtasnie lokalne NGO 1 parafie reaguja szybciej niz instytucje publiczne,
poniewaz maja elastyczno$¢ i wiedze o potrzebach konkretnych rodzin.

Jako zasoby wymieniat przede wszystkim ludzi — zaangazowanych wolontariuszy (ok. 20
0s0b), dostep do pomieszczen w swietlicy srodowiskowej, oraz sie¢ kontaktow z
przedsigbiorcami, ktorzy czesto wspieraja dziatania rzeczowo. Zasoby sprzetowe sa jednak
ograniczone — brak §rodkéw transportu, chtodni czy magazynu na dary. Organizacja chetnie
wlaczytaby si¢ w budowe sieci reagowania, pod warunkiem ze powstanie jasny podziat rol i
kanaly komunikacji miedzy liderami lokalnymi.

Wskazywat tez na bariery: zmegczenie spoteczne po okresie pandemii, wypalenie cze¢$ci
wolontariuszy, brak mtodych ludzi w dziatalnos$ci obywatelskiej. Za najwazniejsze potrzeby
uznat szkolenia z zakresu reagowania kryzysowego i komunikacji w sytuacjach stresu, a takze
stworzenie wspolnego ,,centrum informacji” dla organizacji i mieszkancow. Podsumowujac,
rozmoéwca widzi duzy potencjat wspotpracy, jesli dziatania beda praktyczne i oparte na
zaufaniu.

Wywiad nr 2 — soltys jednej z wsi w gminie Tarnogrod

Rozmoéweca petni funkcje soltysa od 8 lat, wcze$niej byl cztonkiem rady soteckiej i aktywnie
uczestniczyt w dziataniach OSP. Jego wies liczy ok. 400 mieszkancow, z ktorych wiekszos¢
zna si¢ osobiscie. Podkresla, ze w sytuacjach naglych reakcja spoteczna jest szybka, ale
,»chaotyczna” — ludzie pomagajg sobie spontanicznie, lecz brakuje im zorganizowania i
wsparcia informacyjnego.



Wspominat kilka sytuacji, ktore wymagaty mobilizacji mieszkancow — m.in. lokalne
podtopienia po gwattownych opadach oraz akcje poszukiwawcze 0s6b zaginionych. W obu
przypadkach kluczowa rolg odegrata Ochotnicza Straz Pozarna i mieszkancy. Soltys
organizowat przekazywanie informacji, przygotowanie positkow i logistyke. Zauwazyt, ze
gdyby istniata jasna struktura komunikacji (np. grupa SMS, aplikacja, tacznik gminny),
dziatanie byloby o wiele skuteczniejsze.

Wsrod lokalnych zasobow wymienit: remiz¢ OSP z podstawowym sprze¢tem (pompy, weze,
namioty), budynek §wietlicy wiejskiej, traktory i przyczepy, ktore mieszkancy udostepniajg w
razie potrzeby. Mieszkancy cz¢sto pomagaja sobie bez formalnych porozumien — ,,na
telefon”. Sottys zwracal uwagg, ze takie nieformalne zaufanie to sita Tarnogrodu, ale tez
potencjalna stabos$¢, jesli zabraknie kogo$ do koordynacji.

Za najwigkszg bariere uznat brak szkolen i informacji o procedurach kryzysowych — wielu
mieszkancoOw nie wie, kogo powiadomi¢ w razie awarii lub zagrozenia. Czgsto decyzje
podejmowane sg intuicyjnie. Soltys widzi duzg warto$¢ w projekcie Fundacji Dobrych Zmian,
zwlaszcza jesli przyniesie konkretne rozwigzania: listy kontaktowe, sie¢ wsparcia
sasiedzkiego i szkolenia praktyczne. W konkluzji rozmowy podkreslit: ,,Ludzie tu chca
pomagac, tylko trzeba ich dobrze zorganizowac”.

Wywiad nr 3 — czlonek Ochotniczej Strazy Pozarnej (OSP)

Rozmoéwca jest doswiadczonym strazakiem-ochotnikiem, od ponad 20 lat dziata w
strukturach OSP. Peli funkcje zastepcy naczelnika i koordynuje szkolenia mtodszych
druhéw. W rozmowie podkreslat, ze OSP to ,,kregostup lokalnego reagowania kryzysowego”
—nie tylko przy pozarach, ale tez wypadkach drogowych, wichurach, podtopieniach i akcjach
humanitarnych.

Zwraca uwage, ze jednostka dysponuje podstawowym sprzetem ratowniczym — samochodem
bojowym, motopompami, agregatami pradotworczymi i namiotami. Jednak zasoby te sa
ograniczone, a cz¢$¢ sprzgtu wymaga modernizacji. OSP posiada tez duzg sale, ktora w razie
potrzeby moze stuzy¢ jako punkt tymczasowego schronienia lub centrum logistyczne.
Najwigkszym atutem jest zgrany zespot — okoto 25 druhéw, z ktorych wigkszos¢ ma
doswiadczenie w realnych akcjach.

Rozmoéwea podkreslit, ze wspotpraca miedzy OSP, urzedem i lokalnymi liderami przebiega
,,ha ogot dobrze”, ale brakuje jasnego systemu wymiany informacji — cze¢sto dowiadujg si¢ o
zdarzeniach od mieszkancéw szybciej niz od stuzb. Wskazywat potrzebe stworzenia lokalne;j
platformy komunikacji kryzysowej (np. wspolnej grupy w aplikacji, listy SMS lub centrum
dyspozytorskiego w gminie).

Wsrod barier wymienit: braki kadrowe (mlodziez rzadko dotgcza do OSP), rosnace koszty
utrzymania sprzetu, brak koordynacji z innymi NGO w akcjach pomocowych. Docenit jednak
rosngcg swiadomo$¢ mieszkancow 1 ich gotowos$¢ do wsparcia — ,,wystarczy sygnat, a ludzie
przychodza pomoc™.

Wsrdd propozycji usprawnien wymienit: stworzenie wspdlnej mapy zasobow sprzgtowych,
przeszkolenie wolontariuszy z pierwszej pomocy, a takze opracowanie prostego planu
dziatania dla kazdej wsi (kto odpowiada za kontakt, za transport, za positki itp.). Zaznaczyt,
ze OSP chetnie wiaczy sie w projekt, jesli dziatania beda konkretne 1 dobrze skoordynowane.

Wywiad nr 4 — przedstawicielka Kola Gospodyn Wiejskich
(KGW)



Rozmoéwcezyni petni funkcje przewodniczacej lokalnego Kota Gospodyn Wiejskich od kilku
lat. KGW w jej wsi liczy ok. 25 cztonkin, ktore aktywnie uczestnicza w organizacji wydarzen
kulturalnych, festynéw oraz dziatan pomocowych dla potrzebujacych mieszkancow. W
rozmowie podkreslata, Ze cztonkinie kota sg bardzo zintegrowane i wzajemnie sobie
pomagaja, co stanowi istotny kapitat spoteczny. W sytuacjach kryzysowych ich
zaangazowanie jest widoczne np. przy przygotowywaniu positkéw dla poszkodowanych,
organizacji punktow zbidrek daréw czy wsparciu oséb starszych w transporcie do lekarzy lub
urzedow.

Rozmowczyni podzielita si¢ do§wiadczeniami z ostatnich lat, kiedy wie$ mierzyta si¢ z
powodziami i awariami energetycznymi. Zaznaczyla, ze dziatania KGW w takich momentach
byty spontaniczne, ale skuteczne — najwazniejszy byl szybki przeptyw informacji i zaufanie
miedzy mieszkancami. Wskazala, ze najwigkszym ograniczeniem jest brak formalnego
systemu reagowania — np. brak centralnego kontaktu z urzedem gminy lub OSP, ktéry mogtby
koordynowa¢ dziatania wszystkich aktywnych grup.

Wsrod dostepnych zasobow wymienita ludzi, pomieszczenia w remizie 1 $wietlicy, srodki
transportu prywatnego, podstawowe wyposazenie kuchenne oraz lokalne kontakty z
przedsigbiorcami 1 dostawcami zywnos$ci. Dodata, ze wiedza i doswiadczenie cztonkin KGW
sa bardzo cenne — znajg lokalne warunki i potrzeby poszczegdlnych mieszkancow.

Rozmoéwczyni ocenita wspotprace z innymi podmiotami lokalnymi jako poprawng, cho¢
wskazata na potrzebe lepszej koordynacji z OSP, urzgdem gminy i szkota. Zasygnalizowata
bariery, takie jak brak jasnego systemu powiadamiania o kryzysach, ograniczone zasoby
finansowe oraz czasowe mozliwosci cztonkin KGW, ktore czesto maja obowigzki zawodowe
1 rodzinne.

Jako propozycje usprawnien wskazata: stworzenie lokalnej mapy zasobow, szkolenia dla
cztonkin KGW w zakresie reagowania kryzysowego, przygotowanie harmonogramow dziatan
1 wyznaczenie ,,koordynatora” w kazdej grupie wiejskiej. Podkreslita gotowos¢ KGW do
udziatu w lokalnej sieci szybkiego reagowania, jesli dzialania beda praktyczne, dobrze
zorganizowane 1 komunikowane z wyprzedzeniem.

Wywiad nr 5 — ksiadz z parafii w Tarnogrodzie

Rozmoweca peti funkcje ksigdza od ponad 10 lat. Jego parafia liczy ok. 4500 osob, a ksiadz
podkresla znaczenie lokalnej wspolnoty religijnej jako naturalnego osrodka wsparcia
spotecznego. W trakcie rozmowy wskazal, Ze parafia od lat angazuje si¢ w dziatania
pomocowe, w tym pomoc dla rodzin potrzebujacych, organizowanie paczek swigtecznych dla
ubogich, wsparcie seniorow i 0s6b chorych.

W kontekscie sytuacji kryzysowych ksigdz wymienit kilka przyktadow — powodzie, awarie
energetyczne, wypadki drogowe — podczas ktorych parafia wspotpracowata z OSP, urzgdem i
lokalnymi NGO. Podkreslit, ze dzigki istniejacej sieci kontaktow 1 zaufaniu wiernych
mozliwe byto szybkie reagowanie, np. organizacja punktow pomocy lub schronienia. Zwrocit
uwagg, ze kluczowa role odgrywa komunikacja — ogloszenia w kosciele, telefoniczna sie¢
wolontariuszy i informowanie sgsiadéw o zagrozeniach.

Zasoby, ktore proboszcz uznaje za istotne w dziataniach kryzysowych, to ludzie — aktywni
parafianie, wolontariusze, mtodziez dziatajaca w parafialnym zespole mtodziezowym:;
miejsca — sala parafialna, plebania; sprz¢t — samochod parafialny, czgsciowe wyposazenie
magazynowe (koce, pojemniki, artykuty pierwszej potrzeby). Ponadto wazne sg kontakty z
lokalnymi organizacjami, OSP i szkotami, co umozliwia koordynacj¢ dziatan.



Ksigdz ocenit, ze wspotpraca migdzy podmiotami lokalnymi jest dobra, cho¢ nieformalna 1
nie zawsze systematyczna. Wskazat bariery: brak jednolitego systemu powiadamiania, r6zne
poziomy zaangazowania mieszkancéw w zaleznosci od wydarzenia, ograniczenia logistyczne
(np. transport, magazynowanie). Zwrocil uwagg, ze cze$¢ dziatan opiera si¢ wylacznie na
dobrej woli, a formalne procedury moglyby znacznie przyspieszy¢ reakcje.

Wsrod propozycji usprawnien ksigdz wymienit: stworzenie lokalnej sieci kontaktoéw miedzy
wszystkimi instytucjami i liderami, regularne spotkania koordynacyjne, szkolenia z zakresu
reagowania kryzysowego, przygotowanie listy dostepnego sprzgtu i miejsc do uzycia w
nagtych wypadkach. Podkreslit gotowo$¢ parafii do udzialu w projekcie, jesli dzialania beda
praktyczne 1 ulatwig realng pomoc mieszkancom.

Wywiad nr 6 — Dyrektor Szkoly

Rozmoweca peti funkcje dyrektora szkoty od kilku lat. Szkota liczy ok. 300 uczniow i jest
jednym z centralnych punktow w lokalnej spotecznosci. Dyrektor podkreslal, ze szkota petni
réwniez funkcj¢ miejsca spotkan, edukacji obywatelskiej i centrum informacyjnego w
sytuacjach kryzysowych.

Doswiadczenia szkoty obejmujg m.in. ewakuacje w trakcie awarii gazowej, organizacj¢
punktu pomocy podczas lokalnych podtopien oraz wspotprace z OSP 1 parafig w akcjach
pomocowych. Dyrektor zaznaczyl, ze w sytuacjach kryzysowych najwigksza wartoscia sa
dobrze wyszkoleni pracownicy, ktorzy potrafig szybko reagowac, oraz sie¢ kontaktow z
rodzicami i lokalnymi instytucjami.

Szkota dysponuje ograniczonym, ale istotnym sprzgtem: salami lekcyjnymi, magazynkiem z
artykutami pierwszej pomocy, komputerami, sprzgtem informatycznym, a takze wtasnym
autobusem szkolnym, ktory w razie potrzeby mozna wykorzysta¢ w akcjach transportowych.
Dyrektor wskazat tez na wiedz¢ 1 doswiadczenie kadry nauczycielskiej — w tym szkolenia z
zakresu pierwszej pomocy i procedur bezpieczenstwa.

Wspotpraca z innymi podmiotami lokalnymi przebiega gtownie ad hoc, a bariery wynikaja z
braku formalnej sieci kontaktow, ograniczen czasowych nauczycieli, a takze niejednolitej
wymiany informacji mi¢dzy instytucjami. Dyrektor postulowat stworzenie centralnej mapy
zasobow, koordynacji dziatan i jasnego systemu powiadamiania w razie kryzysu.

Dyrektor wyrazit gotowo$¢ szkoty do udzialu w lokalnej sieci reagowania, w tym
udostepnienia infrastruktury, wsparcia logistycznego oraz organizacji szkolen dla uczniow i
wolontariuszy. W jego opinii wazne jest, aby dziatania byly dobrze zaplanowane, jasne dla
wszystkich uczestnikow 1 dostosowane do mozliwosci lokalnych instytucji.

Wywiad nr 7 — Prezes Ochotniczej Strazy Pozarnej (OSP)

Rozméwea pelni funkcje prezesa OSP od ponad 15 lat. Jest jednoczes$nie strazakiem-
ochotnikiem z wieloletnim do§wiadczeniem w akcjach ratowniczych i kryzysowych.
Podkreslat, ze jednostka OSP jest nieformalnym centrum reagowania w gminie — nie tylko
przy pozarach, ale takze podczas powodzi, wypadkow drogowych i innych naglych zdarzen
wymagajacych szybkiej reakc;ji.

Prezes zwrocit uwage, ze OSP dysponuje podstawowym sprz¢tem ratowniczym —
samochodami bojowymi, motopompami, agregatami pradotworczymi, drabinami oraz
namiotami ratowniczymi. Jednostka posiada tez magazyn sprzetu i sale remizy, ktore w razie
potrzeby moga by¢ wykorzystane jako punkt wsparcia lub schronienia. Najwickszg wartoscia



OSP s3g jednak ludzie — zgrany zespot okoto 25 druhdéw, w tym osoby z doswiadczeniem w
kierowaniu akcjami ratowniczymi i szkoleniem mtodszych cztonkow.

Rozmoweca podkreslil, ze dotychczasowa wspotpraca z innymi podmiotami lokalnymi, w tym
z urzedem gminy, szkotami, parafig i lokalnymi NGO, dziata w duzej mierze ad hoc i zalezy
od osobistych kontaktow. W sytuacjach kryzysowych cz¢sto dochodzi do sytuacji, w ktoérych
jednostka dowiaduje si¢ o zdarzeniu od mieszkancow szybciej niz od oficjalnych stuzb, co
wymaga duzej elastycznos$ci i samodzielnosci w dzialaniu.

Wsrod barier wymienit ograniczone zasoby sprzetowe i finansowe, brak statego systemu
powiadamiania, niedobor mtodych cztonkéw w OSP oraz brak formalnej koordynacji miedzy
r6znymi NGO w akcjach pomocowych. Podkreslit jednak duzy potencjat wspotpracy —
lokalna spoteczno$¢ jest gotowa reagowac, ale potrzebne sg jasne procedury, mapa zasobow i
wspolna komunikacja.

Jako propozycje usprawnien prezes wskazat: opracowanie lokalnej mapy zasoboéw
sprzetowych i ludzkich, szkolenia dla wolontariuszy w zakresie pierwszej pomocy i podstaw
reagowania kryzysowego, a takze stworzenie kanatu szybkiej komunikacji migdzy
wszystkimi podmiotami. Zaznaczyl gotowos¢ jednostki do udziatu w projekcie, pod
warunkiem ze dziatania beda praktyczne, spojne i dobrze skoordynowane.

Wywiad nr 8 — zastepca naczelnika OSP

Rozméweca pelni funkcje zastepcy naczelnika w OSP od kilkunastu lat i koordynuje szkolenia
mtodszych druhéw. W rozmowie podkreslit, ze OSP jest kluczowym elementem reagowania
na kryzysy lokalne — zar6wno w akcjach ratowniczych, jak i w dziataniach prewencyjnych.
Jego zdaniem sita jednostki tkwi w zgranym zespole 1 do§wiadczeniu cztonkow, ktérzy znaja
topografi¢ terenu, lokalne warunki i mieszkancow.

Wymienil zasoby OSP: samochody pozarnicze, motopompy, agregaty, sprz¢t ratowniczy,
namioty oraz sal¢ remizy do dziatan logistycznych. Podkreslil, ze oprocz sprzetu
najwigkszym zasobem sg ludzie — zar6wno do$wiadczeni druhowie, jak i mtodziez, ktora
uczy si¢ w ramach szkolen i ¢wiczen. Wyrazil jednak zaniepokojenie tym, ze liczba mtodych
ochotnikow maleje, co moze w przysztosci ograniczy¢ zdolnos¢ jednostki do reagowania w
sytuacjach kryzysowych.

Zastepca naczelnika wskazal na do§wiadczenia w ostatnich powodziowych akcjach —
koordynacja dziatan odbywata si¢ gldéwnie w oparciu o osobiste kontakty, co czasem
prowadzito do niejasnosci w podziale obowigzkdéw. Wspdtpraca z urzgdem gminy, szkolg i
parafig przebiegala poprawnie, ale brakowato formalnych kanatow komunikacji. W jego
ocenie kluczowe dla usprawnienia dziatan jest wprowadzenie systemu powiadamiania
kryzysowego 1 jasnego podziatu odpowiedzialnosci migdzy podmiotami.

Wsrod barier wymienit: ograniczone $rodki finansowe, brak sprzetu specjalistycznego (np. do
podtopien), stabg integracje z NGO dziatajacymi w regionie oraz cze¢$ciowa niechgé
niektorych mieszkancow do angazowania si¢ w akcje wolontariackie. Jako rekomendacje
podal: stworzenie lokalnej sieci kontaktow i bazy zasobdw, szkolenia praktyczne dla
wolontariuszy i1 mieszkancoOw, opracowanie prostego planu reagowania dla kazdej wsi oraz
systemu szybkiej komunikacji (SMS, aplikacja, radio).

Zastgpca naczelnika wyrazit gotowos$¢ OSP do udziatu w projekcie, w tym udostgpnienia
sprze¢tu, przestrzeni remizy, wiedzy 1 doswiadczenia. Podkreslit, ze dziatania muszg by¢
realistyczne, przemyslane 1 oparte na wspotpracy wszystkich partneréw lokalnych.



Wywiad nr 9 — soltys wsi w gminie Tarnogrod

Rozmoéwca pelni funkcje sottysa od ponad 10 lat. W rozmowie zaznaczal, ze jego wies liczy
okoto 350 mieszkancow, z ktorych wigkszos¢ zna si¢ osobiscie. W sytuacjach kryzysowych
reakcja spotecznosci jest szybka, ale chaotyczna — ludzie pomagaja spontanicznie, czgsto bez
koordynacji. Soltys podkreslil, ze do§wiadczenie zdobyte w ostatnich powodziowych akcjach
1 lokalnych awariach energetycznych pozwala zidentyfikowac kluczowe braki i potrzeby w
organizacji dziatan kryzysowych.

Wspomnial, ze najwigksza wartoscig sg mieszkancy — aktywni sgsiedzi, ktérzy potrafiag
zorganizowac transport, przygotowac positki lub przekaza¢ informacje innym. Wéréd
zasoboOw wymienit: remize¢ OSP z podstawowym sprzetem, swietlice wiejska, traktory i
przyczepy dostgpne w razie potrzeby oraz nieformalng sie¢ kontaktow mi¢dzy mieszkancami.
Wskazat tez, ze wiele dziatan opiera si¢ na zaufaniu i inicjatywie jednostek, co jest sitg, ale
tez moze prowadzi¢ do nieefektywnosci przy wickszych kryzysach.

Soltys zwrécil uwage, ze wspotpraca z urzedem, OSP, szkota i parafig jest dobra, ale
nieformalna — brakuje systemu powiadamiania, list kontaktowych i jasnego podziatu
obowigzkow. Najwieksze bariery to ograniczone zasoby ludzkie, brak szkolen dla
mieszkancoOw oraz trudnosci w dotarciu do osob starszych lub wyizolowanych.

Propozycje usprawnien obejmowaty: stworzenie lokalnej mapy zasobéw, wyznaczenie
koordynatorow dziatan w kazdej grupie wiejskiej, organizacje szkolen dla mieszkancow i
wolontariuszy oraz opracowanie prostych procedur powiadamiania i mobilizacji spotecznos$ci
w sytuacjach kryzysowych. Sottys wyrazit petng gotowo$¢ do udziatu w sieci szybkiego
reagowania, podkreslajac, ze mieszkancy chca pomagac, ale potrzebuja jasnych ram dziatania
1 wsparcia logistycznego.

Wywiad nr 10 — wiceprezes OSP

Rozmoweca peti funkcje wiceprezesa OSP od kilkunastu lat. Jest rowniez aktywnym
strazakiem-ochotnikiem, uczestniczacym w wigkszosci dziatan ratowniczych i pomocowych
w gminie. W rozmowie podkreslat, ze Ochotnicza Straz Pozarna pelni role centralnego
punktu reagowania kryzysowego, nie tylko przy pozarach, ale takze podczas powodzi,
wypadkow drogowych i nagtych zdarzen wymagajacych szybkiej mobilizacji mieszkancow.

Rozmowca wymienit dostgpne zasoby OSP: samochody pozarnicze, motopompy, agregaty
pradotworcze, sprzet ratowniczy, namioty, sale remizy i magazyn wyposazenia.
Najwazniejszym kapitalem jednostki sg ludzie — zar6wno doswiadczeni druhowie, jak i
mtodziez uczestniczgca w szkoleniach. Podkreslil, ze kadra OSP zna teren gminy 1 potrafi
szybko reagowa¢ w sytuacjach zagrozenia.

Wspotpraca z innymi podmiotami lokalnymi jest realizowana gtownie ad hoc — poprzez
osobiste kontakty i sieci znajomos$ci. Wiceprezes zauwazyl, ze brak formalnych procedur
powoduje czasem dezorganizacj¢ podczas wigkszych akcji. Wspotpraca z urzedem, szkota,
parafig i lokalnymi NGO przebiega sprawnie, ale wymaga poprawy w zakresie komunikacji i
koordynacji dziatan.

Do barier wymienit: ograniczone zasoby finansowe i sprz¢towe, niewielkg liczb¢ mtodych
cztonkéw OSP, brak koordynacji dziatan migdzy NGO 1 instytucjami, a takze stabg integracje
spotecznosci lokalnej w niektorych wsiach. Propozycje usprawnien obejmowaty: stworzenie
mapy lokalnych zasobow sprzgtowych i ludzkich, opracowanie systemu szybkiego
powiadamiania (SMS, telefon, aplikacja), szkolenia dla mieszkancéw i wolontariuszy oraz
przygotowanie prostych procedur reagowania kryzysowego.



Wiceprezes wyrazil gotowos¢ do aktywnego udziatu w projekcie, w tym dzielenia si¢
doswiadczeniem, udostepnienia sprzetu i przestrzeni OSP. Podkreslit, ze sukces lokalnej sieci
szybkiego reagowania zalezy od wspolpracy, jasnego podziatu rdl 1 praktycznych narzedzi
wspomagajacych dziatania kryzysowe.

Wywiad nr 11 — soltys wsi

Rozmoéwca pelni funkcje sottysa od ponad 7 lat. Wie$ liczy okoto 400 mieszkancow, a sottys
aktywnie angazuje si¢ w dziatania spoteczne i koordynacj¢ lokalnych inicjatyw. Podkresla, ze
w sytuacjach kryzysowych mieszkancy reaguja szybko, lecz czesto spontanicznie 1 bez
formalnej koordynacji. Jego doswiadczenie obejmuje m.in. powodzie, awarie energetyczne
oraz akcje poszukiwawcze 0sob zaginionych.

Wspotpraca mieszkancoéw opiera si¢ gtdbwnie na zaufaniu 1 znajomosci sgsiedzkiej — ludzie
pomagaja sobie nawzajem, udostepniaja sprze¢t i transport, a takze przygotowuja positki dla
potrzebujacych. Sottys wskazat, ze kluczowe w takich sytuacjach jest szybkie przekazywanie
informacji oraz obecno$¢ lidera, ktory koordynuje dziatania.

Do lokalnych zasobow zaliczyt: remize OSP z podstawowym wyposazeniem, swietlicg
wiejska, traktory i przyczepy mieszkancow, a takze nieformalng sie¢ kontaktéw. Zwrocit
uwagge, ze najwickszg wartoscia jest wiedza mieszkancoOw o terenie, historii i potrzebach
lokalnych.

Wspotpraca z OSP, urzgdem i innymi instytucjami lokalnymi dziala, ale brakuje jasnego
systemu powiadamiania i podziatu odpowiedzialnosci. Bariery obejmujg ograniczone zasoby
ludzkie i finansowe, brak szkolen dla mieszkancow oraz trudnosci w dotarciu do osob
starszych lub samotnych.

Sottys zaproponowat: stworzenie lokalnej mapy zasobéw, wyznaczenie koordynatorow w
kazdej wsi, organizacj¢ szkolen z reagowania kryzysowego oraz opracowanie prostych
procedur komunikacji w nagtych zdarzeniach. Wyrazit gotowo$¢ do udzialu w projekcie i
podkreslit, Zze mieszkancy chca aktywnie uczestniczy¢ w lokalnej sieci szybkiego reagowania,
pod warunkiem ze dziatania bedg dobrze zorganizowane i praktyczne.

Wywiad nr 12 — soltys wsi

Rozmoéwca pelni funkcje soltysa od okoto 10 lat. Jego wies liczy ok. 350 mieszkancow i
charakteryzuje si¢ wysokim poziomem zaangazowania spotecznego. Soltys podkreslit, ze w
sytuacjach kryzysowych reakcje mieszkancow sg szybkie, ale w duzej mierze spontaniczne i
zalezne od osobistych kontaktow. Do jego do§wiadczen nalezg powodzie, awarie
infrastruktury 1 wsparcie sasiedzkie przy nagtych wypadkach.

Rozmowca wskazat, ze lokalne zasoby obejmujg remize OSP, §wietlice wiejska, pojazdy
prywatne mieszkancow, traktory i przyczepy, a takze sie¢ kontaktow migdzy mieszkancami.
Podkreslit znaczenie wiedzy lokalnej 1 do§wiadczenia starszych mieszkancow w
organizowaniu szybkiej pomocy.

Wspotpraca z OSP, urzgdem gminy i parafia jest na dobrym poziomie, lecz odbywa si¢
gtownie ad hoc 1 brak jej formalnego systemu. Sottys wskazal bariery: ograniczone zasoby
finansowe, brak jasnych procedur w sytuacjach kryzysowych, staba integracja mtodziezy oraz
czasowe ograniczenia osob zaangazowanych w dziatania.

Propozycje usprawnien obejmowaty: opracowanie lokalnej mapy zasobow, wyznaczenie
koordynatorow dziatan w kazdej grupie wiejskiej, organizacje szkolen dla mieszkancow i



wolontariuszy, przygotowanie prostych procedur powiadamiania i mobilizacji spotecznosci.
Soltys wyrazil petng gotowo$¢ do udzialu w projekcie, podkreslajac, ze kluczowe jest dobre
zorganizowanie dzialan 1 jasny podziat r61 miedzy lokalnymi liderami.

Wywiad nr 13 — nauczyciel

Rozmoweca peti funkcje nauczyciela od kilku lat. Placowka liczy ok. 300 uczniow i jest
jednym z kluczowych punktow spotecznych w gminie. Dyrektor podkreslil, ze szkota
odgrywa wazng rol¢ w edukacji obywatelskiej, a w sytuacjach kryzysowych petni funkcje
centrum informacji oraz miejsca schronienia w razie naglych zdarzen.

Wspomniat o doswiadczeniach w ostatnich latach, takich jak powodzie, awarie energetyczne
oraz ewakuacje w przypadku zagrozen bezpieczenstwa. Szkota byla w tych sytuacjach
koordynatorem cze$ci dziatan, organizujgc miejsca tymczasowego pobytu dla uczniow,
przekazywanie informacji rodzicom i wspolpracg z OSP. Dyrektor wskazat, Zze kadra
nauczycielska jest przeszkolona w zakresie pierwszej pomocy, procedur ewakuacyjnych oraz
reagowania w sytuacjach kryzysowych.

Do zasobow szkoty zaliczyt: sale lekcyjne, sale gimnastyczne, magazyn z podstawowym
sprzetem, komputery i sprzet IT, autobusy szkolne, a takze wykwalifikowana kadre.
Podkreslit, ze wiedza 1 doswiadczenie nauczycieli oraz mozliwo$¢ zaangazowania starszych
uczniéw sg istotnym zasobem w lokalnej sieci reagowania.

Dyrektor zauwazyl, ze wspolpraca z innymi podmiotami, takimi jak OSP, parafia, urzad i
lokalne NGO, dziata dobrze, ale jest nieformalna i zalezy od osobistych kontaktéw. Bariery
obejmuja brak jasnego systemu powiadamiania, ograniczone zasoby finansowe i czasowe
oraz niedostateczne szkolenia mieszkancow w zakresie reagowania kryzysowego.

Jako propozycje usprawnien dyrektor wskazatl: stworzenie lokalnej mapy zasobow,
opracowanie planu reagowania dla kazdej instytucji, szkolenia dla ucznidéw i wolontariuszy,
utworzenie systemu powiadamiania (SMS, aplikacja, telefon) oraz wyznaczenie
koordynatoréw dziatan w poszczegdlnych obszarach. Wyrazit pelng gotowos¢ szkoty do
udziatu w projekcie, w tym udostepnienia infrastruktury i doswiadczenia kadry.

Wywiad nr 14 — pracownik osrodka kultury

Rozmoéwca petni funkcje pracownika osrodka kultury w Tarnogrodzie od ponad 10 lat.
Placéwka zajmuje si¢ organizacja wydarzen kulturalnych, warsztatow i zaje¢ dla roznych
grup wiekowych, a takze petni funkcje miejsca spotkan lokalnej spotecznosci. Pracownik
podkreslit, ze osrodek kultury jest waznym zasobem w sytuacjach kryzysowych, poniewaz
dysponuje przestrzenia, sprzetem multimedialnym i1 kontaktami do lokalnych wolontariuszy.

W rozmowie wymienit dos§wiadczenia w ostatnich latach, np. organizacj¢ punktu pomocy
humanitarnej podczas powodzi, wsparcie seniorow i 0s6b samotnych oraz wspotprace z OSP
przy ewakuacji i transporcie pomocy. Pracownik wskazat, ze w takich sytuacjach kluczowe
jest szybkie uruchomienie sieci kontaktow, dostep do informacji oraz mozliwos¢
przeksztatcenia osrodka w punkt logistyczny.

Do zasobdw osrodka zaliczyt sale wielofunkcyjne, sprzet nagtasniajgcy 1 multimedialny,
magazyn z podstawowym wyposazeniem, a takze do§wiadczenie pracownikow i
wolontariuszy w organizacji dziatan spotecznych. Zwrocit uwage, ze kontakty z innymi
instytucjami i organizacjami lokalnymi sg istotnym elementem reagowania kryzysowego.



Pracownik ocenit wspotprace z OSP, szkotami, urzedem gminy i parafig jako dobra, ale ad
hoc i nieformalng. Bariery to brak jednolitego systemu komunikacji, ograniczone zasoby
finansowe, czasowe 1 kadrowe oraz brak szkolen dla mieszkancow 1 wolontariuszy w zakresie
reagowania kryzysowego.

Propozycje usprawnien obejmowaty: stworzenie lokalnej mapy zasobow, szkolenia dla
wolontariuszy i pracownikOw instytucji, opracowanie prostych procedur reagowania
kryzysowego, utworzenie kanalu powiadamiania i wyznaczenie koordynatorow w kazdej
instytucji. Kierownik o$rodka kultury wyrazit gotowos¢ do udziatu w projekcie i zapewnit, ze
placéwka moze by¢ wykorzystana jako punkt wsparcia logistycznego i edukacyjnego.

Wywiad nr 15 — pracownik Srodowiskowego Domu
Samopomocy

Rozmoéwea petni funkcje pracownika Srodowiskowego Domu Samopomocy w Tarnogrodzie
od kilku lat. Placéwka wspiera osoby z niepetnosprawnosciami, seniorow i osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, zapewniajgc wsparcie socjalne, zajecia rehabilitacyjne oraz
integracyjne. KPracownik podkreslit, ze w sytuacjach kryzysowych dom jest istotnym
punktem wsparcia, zwtaszcza dla 0so6b wymagajacych pomocy w transportowaniu, ewakuacji
czy dostepie do informacji.

Do$wiadczenia obejmuja wspotprace w akcjach pomocowych podczas powodzi, awarii pradu
oraz dziatan humanitarnych skierowanych do senioréw i oséb samotnych. Pracownik
wskazat, ze placowka czesto dziata jako posrednik migdzy mieszkancami potrzebujacymi
pomocy a OSP, urzedem, szkotami i parafig. Kluczowe jest szybkie przekazywanie informacji
oraz wiedza pracownikéw na temat lokalnych potrzeb.

Zasoby placowki obejmujg pomieszczenia do zaje¢ grupowych, magazyn z podstawowym
sprzetem, samochod do transportu uczestnikéw oraz doswiadczong kadre. Ponadto kierownik
podkreslit znaczenie sieci kontaktoéw z wolontariuszami, instytucjami i sasiadami
uczestnikow. Wspotpraca z innymi podmiotami lokalnymi dziata dobrze, ale odbywa si¢
gtownie ad hoc, bez formalnych procedur i systemu powiadamiania.

Bariery w skutecznym reagowaniu to ograniczone zasoby ludzkie, sprzetowe i1 finansowe,
brak szkolen dla wolontariuszy oraz staba integracja niektorych grup spotecznych. Kierownik
zaproponowatl: stworzenie lokalnej mapy zasobow, opracowanie planu reagowania dla kazdej
instytucji, szkolenia praktyczne dla pracownikdw i wolontariuszy, utworzenie systemu
powiadamiania oraz wyznaczenie koordynatorow dziatan w kazdej placéwce. Wyrazit peing
gotowos$¢ do udziatu w projekcie, podkreslajac, ze dom moze petnié role punktu wsparcia i
koordynacji dziatan pomocowych w lokalnej sieci szybkiego reagowania.

Notatke przygotowal:
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