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Wspoltczesne spotecznosci lokalne staja wobec coraz liczniejszych wyzwan zwigzanych z
bezpieczenstwem, zdrowiem 1 stabilnoscig zycia codziennego. Zmiany klimatyczne,
gwaltowne zjawiska pogodowe, awarie infrastruktury, zagrozenia sanitarne, konflikty
spoteczne czy nagte kryzysy humanitarne moga w krotkim czasie zakléci¢ funkcjonowanie
nawet najmniejszych wspolnot.
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Gmina Tarnogréd, podobnie jak inne jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce, posiada
lokalne stuzby, instytucje i organizacje spoteczne zdolne do reagowania w sytuacjach
kryzysowych. Jednak skutecznos¢ dziatan zalezy nie tylko od posiadanych zasobow, ale takze
od koordynacji, komunikacji oraz przygotowania — zar6wno shuzb, jak i mieszkancow.
Wiasnie te aspekty stanowig fundament niniejszego podrgcznika.

,Podrecznik szybkiego reagowania w kryzysie” zostal opracowany w ramach projektu
»,Razem na czas — lokalna sie¢ szybkiego reagowania spolecznego”, realizowanego przez
Fundacj¢ Dobrych Zmian. Projekt finansowany jest ze §rodkéw Narodowego Instytutu
Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego w ramach programu MOC
MALYCH SPOLECZNOSCI.

Celem podrecznika jest:

o zwigkszenie gotowosci lokalnych struktur i mieszkancéw do reagowania na
sytuacje nadzwyczajne,

o ulatwienie wspolpracy mi¢dzy stuzbami, samorzadem, organizacjami spotecznymi i
obywatelami,

o dostarczenie praktycznych narzedzi — list kontrolnych, wzoréw komunikatow i
scenariuszy,

e wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci wspolnotowe;j.

Podrecznik opiera si¢ na zasadzie ,,lokalnie — razem — skutecznie”:

kazda spoteczno$¢, niezaleznie od wielkosci, moze reagowac szybko i madrze, jesli
dysponuje prostymi procedurami, jasng strukturg i zaangazowanymi ludzmi.

Tresci zostaty dostosowane do specyfiki gminy Tarnogroéd, uwzgledniajac lokalne zasoby,
uwarunkowania geograficzne, spoteczne 1 infrastrukturalne.
Publikacja ma charakter praktyczny i operacyjny — stanowi narzg¢dzie pracy dla:

e pracownikow urzedu gminy,

e jednostek OSP i stuzb porzadkowych,

e organizacji spolecznych i wolontariuszy,

e instytucji publicznych (szkoty, osrodki zdrowia, GOPS),

e lideroéw i sottysow,

e mieszkancéw chcacych §wiadomie uczestniczy¢ w reagowaniu na sytuacje kryzysowe.

Podrecznik nie zastepuje oficjalnych planow zarzadzania kryzysowego, lecz uzupelnia je o
elementy praktyki lokalnej, wspélpracy spolecznej i komunikacji — kluczowe dla
skutecznego dzialania ,,na pierwszej linii”.

1. WPROWADZENIE

1.1 Cel i zalozenia podre¢cznika

Podrecznik ,,Szybkiego reagowania w kryzysie” zostal opracowany w ramach projektu
»,Razem na czas — lokalna sie¢ szybkiego reagowania spolecznego”, realizowanego przez
Fundacja Dobrych Zmian 1 sfinansowanego ze $rodkéw Narodowy Instytut Wolnosci —
Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach programu
MOC MALYCH SPOLECZNOSCI.

Celem podrgcznika jest:
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o zwigkszenie gotowosci spotecznosci gminy Tarnogrod 1 powiatu bilgorajskiego do
skutecznego reagowania na sytuacje kryzysowe — zaré6wno techniczne (np. awarie
infrastruktury), naturalne (np. podtopienia) jak i spoteczne (np. ewakuacje, zagrozenia

zdrowotne);
e ulatwienie wspotpracy migdzy wiladzami gminy, stuzbami ratowniczymi,
organizacjami spolecznymi, wolontariatem oraz mieszkancami — w duchu

wspoltdziatania ,,na czas”;

o dostarczenie praktycznych narzedzi — takich jak scenariusze dziatan dla typowych
zagrozen, listy kontrolne utatwiajace realizacj¢ interwencji, wzory komunikatow do
r6znych odbiorcow, a takze zasady wspotpracy i koordynacji,

e wzmocnienie poczucia odpowiedzialno$ci wspoOlnotowej 1 aktywnego udziatu

mieszkancow w kreowaniu bezpieczenstwa lokalnego — uznajac, ze szybka i
adekwatna reakcja zalezy nie tylko od stuzb, lecz rowniez od Swiadomosci 1 dziatania
mieszkancow.

Zaktadamy, ze podrecznik bedzie uzywany przez nastepujace grupy:

e pracownikow urzedu gminy Tarnogrod (m.in. burmistrz, zastepca, sekretarz, skarbnik)
i radnych;

e jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej (OSP) oraz inne shuzby ratownicze i
porzadkowe dzialajace na obszarze gminy i powiatu;

e organizacje pozarzadowe i wolontariuszy zaangazowanych w pomoc kryzysowa;

e lideréw lokalnych struktur spotecznych (sottysi, radni soleccy, przedstawiciele szkot,
centrow kultury, osrodkow pomocy spotecznej);

e kazdego mieszkanca, ktory chce by¢ aktywnym uczestnikiem lokalnej sieci
reagowania w kryzysie.

Podrecznik ma by¢ praktycznym narzedziem operacyjnym, ktére mozna stosowaé w
dziataniach realnych, a nie tylko dokumentem informacyjnym — stad skoncentrowano si¢ na
procedurach, listach, komunikatach, scenariuszach. Nie zast¢epuje on jednak formalnych
planéow zarzadzania kryzysowego czy instrukcji stuzb ratunkowych — stanowi ich
komplementarne uzupehienie, szczegdlnie dla poziomu spotecznosci lokalne;.

Zatozenia podrecznika:

o Prostota i czytelno§¢ — uzywamy jezyka zrozumialego takze dla mieszkancow, nie
tylko dla specjalistow.

e Lokalny kontekst — dokument zostatl dostosowany do specyfiki gminy Tarnogrod
(m.in. struktura jednostek samorzadowych, charakterystyka zagrozen, zasoby lokalne).

e Praktyczno$¢ — gotowe wzory, listy, instrukcje krok po kroku.

e Wspdldziatanie — podkreslamy znaczenie komunikacji, wspotpracy i wspolnej reakcji.

o Ciggte doskonalenie — po akcji kryzysowej nalezy dokona¢ ewaluacji i aktualizacji
procedur.

1.2 Zakres stosowania

Podrecznik dotyczy obszaru gminy Tarnogréd w powiecie bitgorajskim, wojewodztwo
lubelskie — zarowno cz¢$ci miejskiej (miasto Tarnogrod) jak i obszarow wiejskich gminy.
Zakres obejmuje dziatania reagowania kryzysowego na poziomie spotecznosci lokalnej, w
aspekcie zaroOwno dziatan prewencyjnych, reagowania, komunikacji jak i dziatan po-
kryzysowych.

Podregcznik adresowany jest do wszystkich podmiotow i oso6b dzialajacych w obszarze
lokalnym, m.in.: shluzb samorzadowych, ratowniczych, spotecznych, wolontariatu oraz
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mieszkancow.

Zastosowanie podrgcznika moze by¢ rdwniez rozszerzone w przypadku wspoélpracy z
sgsiednimi gminami czy powiatem, gdy wystepuja zagrozenia przekraczajgce granice gminy.
Nie obejmuje jednak szczegdétowych instrukcji technicznych dla specjalistycznych stuzb (np.
dziatania operacyjnego centrum zarzadzania kryzysowego na poziomie wojewodztwa) — w
takich przypadkach nalezy odwota¢ si¢ do wtasciwych stuzb i planow.

1.3 Definicje i podstawowe pojecia

Aby zapewni¢ jednoznaczno$¢ uzywanych termindw, ponizej przedstawiamy podstawowe
definicje:

Zagrozenie kryzysowe — sytuacja nagla, nadzwyczajna, ktéra moze spowodowac
zaklocenie funkcjonowania spolecznosci lokalnej, zagraza¢ zdrowiu lub zyciu
mieszkancoOw, mieniu lub srodowisku (np. powodz, dlugotrwata awaria infrastruktury,
epidemia, ewakuacja).

Reakcja kryzysowa — dziatania podejmowane natychmiast lub bez zbednej zwtoki w
odpowiedzi na zagrozenie kryzysowe, majace na celu ograniczenie skutkow
zagrozenia i przywrocenie stanu normalnego.

Pierwsza reakcja — dzialania podejmowane w ciggu pierwszych minut do godzin od
momentu wykrycia zagrozenia, majace na celu zabezpieczenie zycia, zdrowia 1 mienia
oraz rozpoczgcie procesu koordynacji.

Koordynacja — proces organizowania i synchronizacji dziatan r6znych podmiotow
(stuzb, instytucji, organizacji, mieszkancow) w czasie kryzysu, w celu efektywnego
wykorzystania zasobow 1 zapobiegania chaosowi.

Komunikacja kryzysowa — przekazywanie informacji, instrukcji i komunikatow do
mieszkancow, stuzb, medidow oraz partnerow w czasie zagrozenia i po nim, w sposob
szybki, zrozumialy i rzetelny.

Sie¢ szybkiego reagowania spolecznego — lokalna sie¢ instytucji, organizacji i oséb
(samorzad, stuzby ratunkowe, NGO, wolontariat, mieszkancy) przygotowana do
wspolpracy w sytuacjach kryzysowych, zgodnie z zatozeniami projektu ,,Razem na
czas”.

Akcja po-kryzysowa — dzialania podejmowane po ustgpieniu zagrozenia
bezposredniego celem przywrocenia normalno$ci, wsparcia mieszkancow, oceny
dziatan i wnioskéw na przysztosc.

1.4 Struktura lokalnej sieci szybkiego reagowania

Zaktada sig¢, ze dziala w gminie Tarnogrod lokalna sie¢ szybkiego reagowania sktadajaca si¢ z
nastepujacych uczestnikow 1 poziomow:

1.

Wiladze gminy — na czele: Burmistrz gminy Tarnogrod, obecnie Pawel Dec.
Wspolpraca z Zastgpca Burmistrza, Sekretarzem Gminy (Agnieszka Fagowska-Borek)
oraz Skarbnikiem (Katarzyna Szymanik). Wtadze odpowiadaja za og6lne kierowanie i
decyzje strategiczne w sytuacji kryzysowej, uruchomienie procedur, kontraktowanie
zasobow, komunikacj¢ z mediami 1 wyzszymi szczeblami (powiat, wojewodztwo).
Stuzby ratownicze i porzadkowe — m.in. jednostki OSP, Policja, Pogotowie
ratunkowe, Straz Pozarna, stuzby techniczne (energia elektryczna, wodociagi), inne
instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo i infrastrukture.

Jednostki administracji lokalnej i operacyjnej — Urzad Miejski w Tarnogrodzie
oraz jego referaty (organizacyjny, infrastruktury, spraw spotecznych itp.).
Przyktadowo, w strukturze gminy widnieje Referat Organizacyjny, Kierownik
Referatu.
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4. Organizacje spoleczne i wolontariat — organizacje pozarzadowe dzialajagce w
obszarze pomocy spotecznej, zdrowotnej, kulturalnej; lokalni wolontariusze
zaangazowani w wsparcie mieszkancow; grupy sasiedzkie.

5. Spotecznos$é lokalna — mieszkancy — osoby, ktore moga by¢ zard6wno beneficjentami
dziatan reagowania, jak 1 aktywnymi uczestnikami (np. jako wolontariusze,
cztonkowie grup sasiedzkich, informatorzy stuzb).

6. Wspolpraca miedzyinstytucjonalna — powiat i wojewodztwo — w sytuacjach
przekraczajacych zakres gminy, konieczna jest koordynacja z poziomem powiatu
(Starostwo Powiatowe w Bilgoraju) oraz ewentualnie z wojewddzkimi stuzbami.

Struktura dziala na zasadzie:

o Zgloszenie zagrozenia — reakcja pierwsza — koordynacja i wsparcie —
dzialanie wlasciwe — etap po-kryzysowy / przywrocenie normalnosci.

o Kazdy uczestnik zna swoje role i kanaty komunikacji; co wigcej — wczesniej odbywaja
si¢ ¢wiczenia i szkolenia, by reagowanie byto sprawne.

e Waznym elementem jest takze dokumentacja dziatan oraz analiza po zakonczeniu
sytuacji kryzysowej, co umozliwia doskonalenie procedur.

W kolejnych rozdziatach podrgcznika zostang zaprezentowane konkretne scenariusze, listy
kontrolne, wzory komunikatow oraz zasady wspoipracy i koordynacji. Ten pierwszy rozdziat
daje fundament — wspolng baze wiedzy i definicji, na ktorej opierac si¢ bedzie cata praktyka
reagowania.

2. ZASADY SZYBKIEGO REAGOWANIA

Skuteczne reagowanie w sytuacjach kryzysowych wymaga jasnych zasad, ktore pozwalajg
dziata¢ szybko, bezpiecznie i spojnie. Gtowne cele tych zasad to ochrona zycia i zdrowia
ludzi, ograniczenie strat materialnych, utrzymanie porzadku publicznego oraz przywrocenie
normalnego funkcjonowania spotecznosci.

Zasady opisane w tym rozdziale obowigzuja wszystkie osoby 1 instytucje wchodzace w sktad
lokalnej sieci reagowania kryzysowego w gminie Tarnogrod.

2.1 Hierarchia dzialan i odpowiedzialnoSci

1. Burmistrz Tarnogrodu (Pawet Dec) petni funkcj¢ kierujagca dziataniami na terenie
gminy. Podejmuje decyzje strategiczne, uruchamia zasoby, zwotuje zespot kryzysowy
1 odpowiada za komunikacj¢ z powiatem oraz mediami.

2. Sekretarz Gminy (Agnieszka Lagowska-Borek) koordynuje dziatania organizacyjne,
w tym przeplyw informacji mig¢dzy referatami urz¢du i jednostkami podlegtymi.

3. Shuzby ratownicze (PSP, OSP, Policja, Pogotowie) odpowiadajg za dziatania
operacyjne — ratowanie zycia, ewakuacj¢, zabezpieczenie terenu, gaszenie pozarow,
usuwanie skutkow awarii.

4. Jednostki organizacyjne gminy (GOPS, szkoty, instytucje kultury) realizuja zadania
pomocowe, socjalne 1 logistyczne.

5. Organizacje spoleczne i wolontariusze wspieraja dziatania pomocowe, transport,
dystrybucje zywnosci 1 informacji.

6. Mieszkancy sa zobowigzani do stosowania si¢ do polecen stuzb, zachowania spokoju,
udzielania pomocy w ramach swoich mozliwosci 1 informowania o zagrozeniach.
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Kazda instytucja 1 osoba powinna zna¢ swoja rol¢ i zakres obowigzkéw, aby unikng¢ chaosu i
powielania zadan.

2.2 Zasada pierwszej reakcji

Najwazniejsze w sytuacji kryzysowej sg pierwsze minuty i godziny po wystapieniu zdarzenia.
Wtedy decyduje sie, czy skutki zostang opanowane, czy tez zagrozenie si¢ rozprzestrzeni.

Zasada pierwszej reakcji oznacza:

e reagowanie natychmiast po zauwazeniu zagrozenia,

o przekazanie informacji do wtasciwego punktu kontaktowego (dyzurny OSP, Urzad
Gminy, Policja),

e podjecie podstawowych dziatan zabezpieczajacych (odtaczenie pradu, ewakuacja,
ostrzezenie mieszkancow),

e niepodejmowanie dziatan przekraczajacych wiasne mozliwosci lub zagrazajacych
zyciu.

Kazda jednostka OSP w gminie Tarnogrod (np. OSP Tarnogréd, OSP Luchéw Gorny, OSP
Wola Rozaniecka) powinna mie¢ ustalone wewngtrzne zasady pierwszej reakcji i kontakt z
koordynatorem w Urzedzie Gminy.

2.3 Komunikacja i przeplyw informacji
W kryzysie czas i precyzja informacji sg kluczowe. Dlatego obowiazuja nastepujace reguty:

1. Informacje przekazywane sg krétkimi i jednoznacznymi komunikatami — bez
plotek i domystow.

2. Kanaty komunikacji: telefon, radio, SMS, komunikatory urzedowe, komunikaty
publiczne (megafony, tablice ogloszen, media spoteczno$ciowe).

3. Rzecznikiem informacyjnym gminy w czasie kryzysu jest wyznaczony przez
Burmistrza pracownik urzedu lub sekretarz gminy.

4. Komunikaty dla mieszkancoOw muszg zawierac: co si¢ stato, jakie sq zalecenia, kto jest
odpowiedzialny i jak uzyskac pomoc.

5. Po zakonczeniu dziatan wszystkie komunikaty sg archiwizowane i analizowane.

Zasada: lepiej przekazac prostq, sprawdzong informacje od razu, niz petny raport zbyt pozno.
2.4 Bezpieczenstwo osobiste i organizacyjne

Podczas akcji priorytetem jest bezpieczenstwo ludzi. Kazdy uczestnik dziatan powinien
pamigtac o:

e stosowaniu podstawowych zasad BHP,

e uzywaniu odziezy ochronnej, kamizelek odblaskowych i sprzetu zabezpieczajacego,

e zachowaniu szczeg6lnej ostroznosci przy ruchu drogowym, porazeniu pradem,
kontakcie z wodg 1 substancjami nieznanego pochodzenia,

e unikanie paniki, pochopnych decyzji i ryzykownych dziatan,

o zglaszaniu kazdego wypadku lub niebezpiecznej sytuacji przetozonemu.

Bezpieczny ratownik to skuteczny ratownik.

2.5 Dokumentowanie dzialan
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Kazda interwencja powinna by¢ dokumentowana — nawet jesli jest niewielka. Dokumentacja
stuzy do oceny skutecznosci, rozliczen i nauki na przysztos¢.

Dokumentowanie obejmuje:

o notatke z czasu i miejsca zdarzenia,

e wykaz 0s6b i jednostek uczestniczacych w akcji,

e podjete dziatania i decyzje,

e informacje o poszkodowanych i udzielonej pomocy,
e oceng przebiegu dziatan po zakonczeniu akcji.

Dokumenty gromadzi koordynator dziatan w Urzedzie Miejskim lub wskazana osoba z
referatu organizacyjnego.

2.6 Wspolpraca miedzysektorowa

Kryzysy wymagaja wspolpracy pomiedzy réznymi sektorami — publicznym, spotecznym i
prywatnym.

W gminie Tarnogrod zasadg jest otwarto$¢ na wspotdziatanie wszystkich dostepnych sit i
Zasobow.

Wspotpraca obejmuje:

e wymiang informacji mi¢edzy urz¢gdem, OSP, szkotami i organizacjami,

e wspolne ¢wiczenia i szkolenia,

o udostepnianie pomieszczen, sprzetu i transportu,

e pomoc materialng (np. zywnos¢, odziez, opat),

e wspodldziatanie z lokalnymi przedsigbiorcami (np. dostawy wody, paliwa, sprzetu).

2.7 Etyka i ochrona danych

W czasie dziatan kryzysowych obowiagzuja zasady etyki i poszanowania praw cztowieka.
Kazdy uczestnik akcji zobowigzany jest do:

e zachowania poufnos$ci danych osobowych i medycznych,

e unikania ujawniania wizerunkodw oséb poszkodowanych bez ich zgody,

o traktowania wszystkich z jednakowg troska, niezaleznie od wieku, statusu czy
pochodzenia,

e niewykorzystywania sytuacji kryzysowej do celéw politycznych lub komercyjnych.

2.8 Koordynacja z wladzami i mediami
Koordynacja na poziomie gminy odbywa si¢ przez sztab kryzysowy powotywany przez
Burmistrza. W jego sktad mogg wchodzi¢ przedstawiciele urzedu, OSP, Policji, GOPS,
jednostek organizacyjnych i organizacji spolecznych.
W kontaktach z mediami:

e wypowiedzi udziela wytacznie Burmistrz lub upowazniony rzecznik,

o przekazy sg oparte wytacznie na potwierdzonych informacjach,

e nie ujawnia si¢ danych osobowych ofiar i szczegotéw dziatan shuzb.

Media sg partnerem, ale wymagaja rzetelnej i kontrolowanej komunikacji.
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2.9 Udzial mieszkancow i wolontariuszy

Mieszkancy sa pierwszymi §wiadkami zagrozen i1 czgsto pierwsi reagujg. Dlatego sie¢
szybkiego reagowania w Tarnogrodzie opiera si¢ takze na aktywnos$ci obywateli.

Zasady udziatu:
o mieszkancy mogg zglasza¢ zagrozenia przez telefon alarmowy, urzad gminy, soltysa
lub OSP,
o wolontariusze dzialaja na podstawie imiennych zgtoszen i pod opieka wyznaczonego
koordynatora,

o kazdy wolontariusz musi zosta¢ poinformowany o zasadach bezpieczenstwa, zakresie
zadan 1 sposobie kontaktu.

Mieszkancy nie powinni podejmowac dziatan samodzielnych, ktore moga zagrazac ich zyciu
lub utrudnia¢ prace stuzb.

2.10 Ocena i doskonalenie procedur

Po kazdej akcji kryzysowej nalezy przeprowadzi¢ analiz¢ dziatan. Wnioski pozwalajg
poprawi¢ system i unikna¢ btedow w przysztosci.

Ewaluacja obejmuje:

e oceng skutecznos$ci dziatan,

o identyfikacje trudnosci 1 bledow,

e opracowanie rekomendacji,

o aktualizacje podrgcznika i list kontrolnych,

o przekazanie wnioskow do wszystkich uczestnikow sieci reagowania.

Analizy prowadzone sg przez Urzad Miejski we wspolpracy z przedstawicielami OSP, GOPS
1 organizacji spotecznych.

3. SCENARIUSZE DZIAEAN KRYZYSOWYCH

Scenariusze dziatan to praktyczne schematy postepowania w sytuacjach, ktore moga wystapi¢
na obszarze gminy Tarnogréd. Kazdy scenariusz zawiera opis zagrozenia, etapy reagowania,
zakres odpowiedzialnos$ci, zasady komunikacji oraz podstawowe procedury bezpieczenstwa.

Opracowane procedury maja na celu ujednolicenie dziatan wszystkich stuzb, jednostek
organizacyjnych, organizacji spotecznych i mieszkancow.

3.1 Nagle podtopienia i zalania

3.1.1 Charakterystyka zagrozenia

Gmina Tarnogrod potozona jest w dolinie rzeki Tanew oraz jej doptywow, co powoduje
okresowe ryzyko podtopien — zwlaszcza wezesng wiosng (roztopy) oraz latem po
intensywnych opadach deszczu.

Zagrozenie dotyczy szczego6lnie nisko potozonych czesci Tarnogrodu oraz miejscowosci:
Luchow Dolny, Luchow Gorny, Wola Rézaniecka, Cichy, Rézaniec 1 Zastawie.
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Do najczestszych przyczyn podtopien naleza:

o gwaltowne opady deszczu przekraczajagce 50 mm w ciggu doby,
e zatory na przepustach i rowach melioracyjnych,

o niewydolno$¢ kanalizacji deszczowej,

e nagle wezbranie rzek i potokow.

3.1.2 Cele dzialan

Ochrona zycia i zdrowia mieszkancow.

Ograniczenie strat materialnych (budynki, drogi, sieci infrastruktury).
Utrzymanie drozno$ci komunikacyjne;.

Zapewnienie pomocy ewakuacyjnym i poszkodowanym.
Koordynacja dziatan migdzy stuzbami, urzedem i mieszkancami.

Nk W=

3.1.3 Etapy dzialan
Etap 1 — Ostrzezenie i przygotowanie

e Zrodto informacji: IMGW, Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego, OSP,
mieszkancy.

o Sekretarz Gminy lub wyznaczony pracownik urz¢du przekazuje ostrzezenie do
sottysow 1 jednostek OSP.

o W¢jt/Burmistrz wprowadza stan pogotowia przeciwpowodziowego.

e OSP sprawdzaja droznos$¢ przepustow, rowow, mostkow 1 przygotowuja sprzet
(pompy, worki z piaskiem, topaty).

e GOPS weryfikuje liste 0s6b starszych, niepetnosprawnych 1 potrzebujacych pomocy
przy ewentualnej ewakuacji.

Etap 2 — Wystapienie podtopien

e OSP rozpoczynaja dziatania ratownicze: wypompowywanie wody, zabezpieczanie
domow, ewakuacje osob zagrozonych.

o Policja i shuzby porzadkowe zabezpieczaja drogi i newralgiczne punkty.

e Urzad Gminy uruchamia punkt koordynacyjny i utrzymuje calodobowy dyzur
telefoniczny.

e Burmistrz Tarnogrodu kieruje dziataniami strategicznymi i podejmuje decyzje o
ewentualnej ewakuacji.

e Mieszkancy otrzymuja komunikaty przez OSP, SMS lub megafony o zalecanych
dziataniach (np. odiagczenie pradu, przeniesienie dobytku).

Etap 3 — Ewakuacja (jesli konieczna)

o Ewakuacje organizujg jednostki OSP 1 Policja w porozumieniu z urzedem.

e Miejsca tymczasowego pobytu: szkoty, remizy OSP, Dom Kultury w Tarnogrodzie.

e GOPS zapewnia pomoc zywnosciowa, koce, srodki higieniczne 1 wsparcie
psychologiczne.

e Dane ewakuowanych sa rejestrowane w punkcie przyjecia.

Etap 4 — Zakonczenie dzialan i usuwanie skutkow

e Po ustgpieniu wody — przystepuje si¢ do odkazania i oczyszczania terenow.
e Shuzby techniczne sprawdzajg stan drég, przepustow i sieci wodociggowe;.
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e Urzad Gminy sporzadza wstepny raport strat.
e Mieszkancy mogg zgtasza¢ szkody do gminy w celu dalszych procedur
odszkodowawczych.

Etap 5 — Ocena i wnioski

e Zesp6t kryzysowy dokonuje analizy przebiegu dziatan.
o Opracowuje si¢ rekomendacje i aktualizuje listy kontaktowe, sprzet i procedury.

3.1.4 Role i odpowiedzialnosci
Burmistrz Tarnogrodu — Pawel Dec
e podejmuje decyzje o wprowadzeniu pogotowia lub alarmu przeciwpowodziowego,
e kieruje dzialaniami gminnego zespotu kryzysowego,
e wspotpracuje z Powiatowym Centrum Zarzadzania Kryzysowego,
o zatwierdza komunikaty dla mieszkancow i mediow.

Sekretarz Gminy — Agnieszka L.agowska-Borek

e koordynuje przeptyw informacji miedzy urzgdem, OSP i sottysami,
e prowadzi rejestr dziatan i sporzadza raporty.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej

e zapewnia wsparcie osobom ewakuowanym,
e organizuje pomoc psychologiczng i socjalng.

Jednostki OSP (Tarnogrod, Wola Rozaniecka, Luchow Gorny, Luchow Dolny,
Rézaniec)

e prowadzg akcje ratownicze 1 ewakuacyjne,
e wypompowuja wode, zabezpieczaja budynki,
e informujg mieszkancoOw o zagrozeniu.
Policja
o zabezpiecza drogi i teren zalany,
e pilnuje porzadku publicznego,
e wspiera ewakuacje.
Mieszkancy i soltysi
e informuja o zagrozeniach i osobach potrzebujacych pomocy,
e stosuja si¢ do komunikatéw stuzb,
e pomagaja przy uktadaniu workow z piaskiem i w dziataniach porzadkowych.
3.1.5 Komunikacja

Podstawowe kanaly komunikacji w czasie podtopien:

e sie¢ powiadomien SMS z Urzedu Miejskiego,
e komunikaty przez OSP i megafony,
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o media lokalne (radio, strona internetowa gminy, tablice ogloszen),
o kontakt bezposredni przez sottyséw i wolontariuszy.

Wzor komunikatu ostrzegawczego dla mieszkancow (wersja podstawowa):

Uwaga! Ostrzezenie przed podtopieniami!

W zwigzku z intensywnymi opadami deszczu i podniesieniem poziomu wod, Burmistrz
Tarnogrodu wprowadza stan pogotowia przeciwpowodziowego.

Prosimy mieszkancow nisko potozonych terenéw o zabezpieczenie mienia, przeniesienie
cennych rzeczy na wyzsze kondygnacje, przygotowanie dokumentow i sSrodkow pierwszej
potrzeby.

W razie potrzeby pomocy — kontakt z OSP lub Urzgdem Miejskim

3.1.6 Bezpieczenstwo dzialan

e Przed wejsciem do zalanego budynku nalezy odlaczy¢ prad 1 gaz.

e Nie wolno wchodzi¢ do wody o nieznanej gltgbokosci.

e Dzieci 1 osoby starsze powinny by¢ ewakuowane w pierwszej kolejnosci.

o Po ustgpieniu wody — teren nalezy zdezynfekowac i przewietrzy¢ pomieszczenia.

o Wszelkie przypadki zachorowan lub urazow nalezy zgtasza¢ do GOPS lub o$rodka
zdrowia.

3.1.7 Lista kontrolna — podtopienia

Czy otrzymano oficjalne ostrzezenie od stuzb (IMGW, PCZK)?

Czy powiadomiono OSP, Policj¢, GOPS, sottysow?

Czy zabezpieczono kluczowe obiekty (szkoty, urzedy, osrodki zdrowia)?
Czy przygotowano sprzet (pompy, worki, piasek)?

Czy ustalono punkt kontaktowy 1 numer alarmowy?

Czy przeprowadzono ewakuacj¢ osob zagrozonych?

Czy sporzadzono wstepny raport szkdd?

Czy poinformowano mieszkancow o zakonczeniu zagrozenia?

A

3.1.8 Whnioski operacyjne

e Warto utrzymywac staty kontakt z IMGW 1 PCZK, nawet poza okresem zagrozenia.

e Regularne czyszczenie rowOw i przepustoOw znaczaco zmniejsza ryzyko podtopien.

e OSP powinny posiada¢ mapy miejsc szczeg6olnie narazonych na zalania.

o Nalezy aktualizowac listy 0so6b wymagajacych pomocy przy ewakuacji.

o Po kazdej akcji nalezy przeprowadzi¢ krotkie spotkanie podsumowujace z udziatem
shuzb i sottysow.

3.2 Przerwy w dostawie pradu i wody
3.2.1 Charakterystyka zagrozenia

Awaryjne przerwy w dostawie energii elektrycznej 1 wody nalezg do najczestszych zdarzen
kryzysowych na obszarze gminy Tarnogrdd. Ich przyczyna moga by¢:

o silne wiatry, burze, oblodzenia lub $niezyce uszkadzajace linie energetyczne,
e awarie transformatorow lub stacji uzdatniania wody,

e prace techniczne w sieci energetycznej lub wodociggowe;,

o lokalne przecigzenia sieci w okresach zwigkszonego zapotrzebowania,
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o przypadkowe uszkodzenia infrastruktury podczas robot budowlanych.

Zdarzenia tego typu mogg powodowac utrudnienia w funkcjonowaniu szkot, instytucji
publicznych, sklepow, a takze w gospodarstwach domowych. W skrajnych przypadkach brak
pradu lub wody moze stanowi¢ zagrozenie zycia (np. w domach opieki, u 0s6b wymagajacych
sprzetu medycznego).

3.2.2 Cele dzialan

Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancow i ciggtosci podstawowych ustug.
Szybka identyfikacja miejsca i przyczyny awarii.

Ograniczenie skutkéw przerw w dostawach dla mieszkancow 1 instytucji.
Skuteczna komunikacja migdzy stuzbami, urzedem i dostawcami mediow.
Zapewnienie tymczasowych zrodetl energii 1 wody.

Nk W=

3.2.3 Etapy dzialan
Etap 1 — WyKkrycie awarii i powiadomienie

o Informacja o awarii moze pochodzi¢ od mieszkancow, OSP, dyzurnych energetyki
(PGE Dystrybucja Zamos$¢) lub Zaktadu Ustug Komunalnych.

o Sekretarz Gminy potwierdza zgloszenie i przekazuje informacj¢ Burmistrzowi.

o Urzad Miejski kontaktuje si¢ z dostawcami energii lub wody w celu ustalenia
przewidywanego czasu naprawy.

o Sottysi i1 jednostki OSP powiadamiani sg o sytuacji i proszeni o weryfikacj¢ stanu w
terenie.

Etap 2 — Organizacja dzialan zastepczych

e W przypadku dlugotrwatej przerwy (powyzej 6 godzin) Burmistrz zwotuje zespo6t
kryzysowy.
e Uruchamiane sg agregaty pradotwoércze w kluczowych punktach:
o Urzad Miejski,
o Osrodek Zdrowia,
o GOPS,
o szkoly i przedszkola,
o stacje uzdatniania wody.
e W razie potrzeby OSP zapewnia dowo6z wody pitnej i technicznej (beczkowozy).
e GOPS monitoruje osoby wymagajace opieki (seniorzy, chorzy, osoby z dzie¢mi).

Etap 3 — Komunikacja z mieszkancami

e Urzad Gminy przekazuje komunikat o przyczynach i przewidywanym czasie naprawy
przez:
o megafony OSP,
o tablice ogloszen,
o strong internetowg gminy i profil Facebook,
o SMS-y ostrzegawcze (system gminny).
e W przypadku dhuzszej przerwy — wyznaczane sg punkty informacyjne (np. w remizach
OSP).
o Sottysi utrzymujg bezposredni kontakt z mieszkancami, przekazujac biezace
informacije.
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Etap 4 — Przywrocenie dostaw i kontrola

e Po przywréceniu zasilania lub wody — OSP i Zaktad Komunalny sprawdzaja
sprawno$c¢ systemu (ci$nienie, napiecie, jako$¢ wody).

o Urzad Miejski sporzadza raport z dziatan i analizuje czas reakcji stuzb.

e W razie potrzeby Burmistrz kieruje wniosek do dostawcy mediéw o rekompensaty lub
analizg przyczyn awarii.

Etap S — Ewaluacja i wnioski
o Zespot kryzysowy dokonuje oceny dzialan — co si¢ udato, co wymaga poprawy.
e Aktualizuje si¢ listg¢ kontaktéw do dyzurnych stuzb 1 dostawcow.
o Uzupetniane sg zapasy paliwa do agregatéw i beczkowozow.
3.2.4 Role i odpowiedzialnosci
Burmistrz Tarnogrodu — Pawel Dec
e kieruje dziataniami kryzysowymi,
o utrzymuje kontakt z dyrekcja PGE Dystrybucja Zamo$¢ i Zaktadem Ushug
Komunalnych,
o zatwierdza komunikaty dla mieszkancow i medidw,
e decyduje o uruchomieniu agregatow pradotwoérczych.
Sekretarz Gminy — Agnieszka L.agowska-Borek
e koordynuje wymiane¢ informacji i raportowanie,
e nadzoruje dziatania logistyczne w urzgdzie,
e prowadzi rejestr zgloszen i dziatan.

Zaklad Uslug Komunalnych w Tarnogrodzie

o diagnozuje przyczyn¢ awarii wodociagowe;j,
e zapewnia beczkowozy i kontrole jako$ci wody po naprawie.

OSP (Tarnogrod, Wola Rézaniecka, Rézaniec, Luchow Gérny)
e wspierajg dziatania informacyjne,
o dostarczajg wodg i pomagaja w transporcie sprzetu,
o obslugujg agregaty pradotworcze.
GOPS Tarnogrod
o identyfikuje osoby szczegdlnie narazone (seniorzy, niepetnosprawni),
o organizuje pomoc dorazng (ciepty positek, §rodki higieny, transport do punktéw
pomocy).

Policja

e wspiera porzadek publiczny, zwtaszcza przy awariach o wigkszym zasiggu,
o pilnuje bezpieczenstwa w rejonach bez oswietlenia ulicznego.

3.2.5 Komunikacja
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Przykladowy komunikat dla mieszkancow:

Uwaga! Przerwa w dostawie pradu/wody

Z powodu awarii sieci (miejsce, np. Tarnogrod — ul. Nadstawna i przylegle ulice) nastapita
przerwa w dostawie energii elektrycznej/wody.

Stuzby techniczne pracuja nad usunigciem awarii. Przewidywany czas przywrdcenia dostaw:
do godziny 18:00.

Prosimy o racjonalne gospodarowanie wodg i ostroznos¢ przy korzystaniu z alternatywnych
zrodet §wiatta 1 ogrzewania.

W razie potrzeby pomocy — kontakt z Urzedem Miejskim lub OSP Tarnogrod.

Zasada komunikacji:

— Informacja musi by¢ konkretna, zrozumiata i aktualna.

— Komunikaty nie mogg by¢ opdzniane — nawet krotka wiadomos¢ jest lepsza niz brak
informacji.

3.2.6 Bezpieczenstwo dzialan

e Nie wolno uzywac¢ otwartego ognia (Swiec, lamp naftowych) w poblizu gazu lub
materiatow tatwopalnych.

o Urzadzenia elektryczne nalezy odlaczy¢ z gniazdek w czasie przerwy, by uniknaé
przepi¢¢ po wznowieniu zasilania.

e Woda z beczkowozu powinna by¢ uzywana tylko do celow spozywczych po
uprzednim przegotowaniu.

e Osoby starsze i chore powinny mie¢ zapewniony kontakt z sgsiadami lub GOPS.

e W szkotach i instytucjach — obowigzuje plan awaryjny zapewniajacy minimalne
o$wietlenie i dostep do wody pitne;.

3.2.7 Lista kontrolna — awaria pradu/wody

Czy zidentyfikowano obszar objety awarig?

Czy powiadomiono PGE Dystrybucja i Zaktad Ustug Komunalnych?
Czy uruchomiono agregaty w kluczowych punktach?

Czy przekazano komunikat do mieszkancow?

Czy zapewniono dostep do wody pitnej i cieptych positkéw?

Czy zabezpieczono instytucje opiekuncze i medyczne?

Czy prowadzony jest rejestr dziatan i zgloszen?

Czy mieszkancy zostali poinformowani o zakonczeniu awarii?

S A e

3.2.8 Whnioski operacyjne

e Warto przechowywac liste kontaktow do dyzurnych PGE 1 ZUK w formie papierowe;.

e Nalezy regularnie testowac agregaty i zapas paliwa.

e W gminie powinno by¢ co najmniej kilka beczkowozéw w gotowosci (1 na ok. 1000
mieszkancow).

e Sottysi 1 OSP powinni zna¢ punkty dystrybucji wody 1 lokalizacje generatoréw.

o Po wigkszej awarii — zorganizowac¢ krotkie zebranie z przedstawicielami sotectw i
stuzb, by omowi¢ wnioski.

3.3 Pozar w obiekcie publicznym lub mieszkalnym
3.3.1 Charakterystyka zagrozenia
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Pozary sg jednym z najpowazniejszych zagrozen wystepujacych na obszarze gminy
Tarnogrod.

Do zdarzen tego typu dochodzi zarowno w budynkach mieszkalnych (szczegdlnie starych,
ogrzewanych piecami lub kotlami na paliwo state), jak 1 w obiektach uzytecznosci publicznej
— szkotach, urzedach, swietlicach wiejskich czy magazynach.

Najczestsze przyczyny pozarow:

zwarcia instalacji elektryczne;,

nieszczelne przewody kominowe i piece,

nieostrozno$¢ przy uzywaniu otwartego ognia,

pozostawione bez nadzoru urzadzenia grzewcze lub kuchenne,
podpalenia umysine lub nieumysine,

pozary traw, lasow i nieuzytkéw przenoszace si¢ na zabudowania.

Na terenie gminy dziata kilka jednostek OSP (m.in. OSP Tarnogrod, Wola Roézaniecka,
Rézaniec, Luchéw Gorny), ktore wspotpracuja z Panstwowg Strazg Pozarng w Bitgoraju.

3.3.2 Cele dzialan

S

Ratowanie zycia i zdrowia ludzi.

Ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ ognia.

Ewakuacja osdb i mienia z zagrozonego obiektu.

Zabezpieczenie terenu akcji 1 utrzymanie porzadku.

Zapewnienie pomocy poszkodowanym.

Ustalenie przyczyn pozaru i sporzadzenie dokumentacji powypadkowe;.

3.3.3 Etapy dzialan

Etap 1 — Zgloszenie i alarmowanie

Zgloszenie przyjmowane jest przez numer alarmowy 112.

Dyspozytor kieruje jednostki OSP z terenu gminy oraz informuje PSP w Bitgoraju.
Dyzurny Urzedu Miejskiego lub Sekretarz Gminy powiadamia Burmistrza i GOPS.
Sottys lub przedstawiciel jednostki terenowej powiadamia mieszkancow o zagrozeniu
1 potrzebie ewakuacji.

Etap 2 — Dzialania ratowniczo—gasnicze

Dowodca akcji (najczesciej dowodca OSP Tarnogrod lub PSP Bitgoraj) organizuje
dziatania gasnicze.

Zabezpieczane sg drogi dojazdowe 1 punkty poboru wody (hydranty, stawy,
beczkowozy).

Priorytet: ewakuacja ludzi, nastgpnie ograniczenie ognia.

W razie potrzeby wzywane sa dodatkowe jednostki OSP z sgsiednich gmin.
Policja zabezpiecza teren i utrzymuje porzadek wokot miejsca zdarzenia.

Etap 3 — Ewakuacja i pomoc poszkodowanym

Osoby poszkodowane sg kierowane do punktow pomocy — szkota, Dom Kultury,
remiza OSP.
GOPS organizuje positki, koce, odziez i wsparcie psychologiczne.
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e W przypadku ofiar — natychmiastowa pomoc medyczna i transport do szpitala w
Bilgoraju.
o Urzad Gminy i soltysi pomagaja w zabezpieczeniu mienia i zwierzat gospodarskich.

Etap 4 — Zakonczenie akcji i ogledziny

Po ugaszeniu pozaru dowodca akcji przekazuje teren wihascicielowi lub
przedstawicielowi gminy.

Stuzby techniczne (energetyka, gazownia, komunalny) dokonuja kontroli instalacji.
Policja i biegly z PSP prowadza czynnosci dochodzeniowe.

Gmina organizuje pomoc tymczasowa dla osob, ktore stracity dach nad glowa.

Etap S — Analiza i odbudowa

e Sporzadzany jest raport z dziatan, w tym lista strat i potrzeb.

e Urzad Miejski i GOPS wspoélnie z powiatem organizujg wsparcie finansowe lub
IZeCZOWe.

e Na podstawie raportu opracowuje si¢ zalecenia prewencyjne dla mieszkancow (np.
przeglady kominéw, szkolenia BHP).

3.3.4 Role i odpowiedzialnosci
Burmistrz Tarnogrodu — Pawel Dec

e kieruje dziataniami na poziomie strategicznym,

e podejmuje decyzje o udzieleniu pomocy finansowej i socjalnej,

e utrzymuje kontakt z PSP Bitgoraj 1 mediami,

e zwoluyje sztab kryzysowy w przypadku pozaru o wigkszym zasiggu.

Sekretarz Gminy — Agnieszka Lagowska-Borek

e koordynuje przeptyw informacji i raportowanie,
e zapewnia wsparcie administracyjne dla stuzb ratunkowych,
e prowadzi dokumentacj¢ zdarzenia.

Ochotnicze Straze Pozarne (Tarnogrdéd, Rozaniec, Luchéw Gorny, Wola Rézaniecka)

e prowadzg dzialania ratowniczo-gasnicze,

e zabezpieczajg teren,

e wspierajg ewakuacj¢ i dzialania porzadkowe,

e uczestniczg w zabezpieczeniu powrotu mieszkancow po zakonczeniu akcji.

e zabezpiecza teren akcji i strefe bezpieczenstwa,
e kieruje ruchem drogowym,

e prowadzi czynnosci dochodzeniowe,

e zapobiega wtargni¢ciu 0osOb postronnych.

GOPS Tarnogrod

e organizuje wsparcie dla 0sob poszkodowanych,
e koordynuje pomoc materialng i zakwaterowanie zast¢pcze,
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e wspolpracuje z organizacjami spotecznymi i parafiami.
Zaklad Uslug Komunalnych

e kontroluje stan hydrantow, sieci wodociggowej 1 drog dojazdowych,
e wspiera usuwanie skutkdw pozaru.

3.3.5 Komunikacja
Przykladowy komunikat dla mieszkancow (wersja podstawowa):

Uwaga! Pozar — prosimy o zachowanie ostroznosci!

Na terenie miejscowosci Wola Rézaniecka (lub innej) wybucht pozar budynku mieszkalnego.
Na miejscu pracujg jednostki OSP i PSP. Prosimy mieszkancow o niezblizanie si¢ do miejsca
zdarzenia, nieblokowanie drog dojazdowych oraz udostepnienie wody z hydrantoéw i
zbiornikOw w razie potrzeby.

Wszystkie osoby poszkodowane mogg zgtasza¢ si¢ po pomoc do GOPS Tarnogrod lub
Urzedu Miejskiego.

Zasady komunikacji:

o Komunikaty wydaje Burmistrz lub wyznaczony rzecznik.

e Wypowiedzi dla mediéw musza by¢ oparte na potwierdzonych danych.

e Zabronione jest publikowanie zdj¢¢ ofiar lub niezweryfikowanych informacji w
mediach spotecznos$ciowych.

3.3.6 Bezpieczenstwo dzialan

e Nigdy nie wolno wchodzi¢ do ptongcego budynku bez zgody dowddcy akcji.

o Ewakuacje nalezy prowadzi¢ w kierunku przeciwnym do wiatru.

e Osoby z objawami zatrucia dymem powinny natychmiast trafi¢ pod opieke medyczna.

e Pozar w budynku z panelami fotowoltaicznymi wymaga szczegolnej ostroznosci —
ryzyko porazenia pradem.

e Po zakonczeniu akcji nalezy przewietrzy¢ budynek i skontrolowa¢ konstrukcje
(ryzyko zawalenia).

3.3.7 Lista kontrolna — pozar

Czy zgloszenie zostato przekazane do PSP 1 OSP?

Czy potwierdzono lokalizacj¢ i rodzaj pozaru?

Czy ewakuowano wszystkie osoby z budynku?

Czy teren zostal zabezpieczony przez Policje?

Czy zapewniono dostep do hydrantéw i1 zrodet wody?

Czy poszkodowani otrzymali pomoc medyczng i socjalng?
Czy sporzadzono raport strat i potrzeb?

Czy poinformowano mieszkancow o zakonczeniu zagrozenia?

XN R

3.3.8 Whnioski operacyjne

o Regularne przeglady instalacji elektrycznych i kominowych sg kluczowe w
zapobieganiu pozarom.

e OSP powinny corocznie przeprowadza¢ ¢wiczenia ewakuacyjne w szkotach i
instytucjach publicznych.
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e Warto opracowa¢ mape hydrantow i zrodet wody w catej gminie.

e Kazda remiza OSP powinna mie¢ dostgp do podstawowych zestawdw pierwszej
pomocy psychologiczne;.

o Po kazdej wigkszej akcji pozarniczej nalezy zorganizowac krotkie spotkanie
ewaluacyjne z dowddcami OSP i urzednikami.

3.4 Silne wiatry, wichury i uszkodzenia infrastruktury
3.4.1 Charakterystyka zagrozenia

Gmina Tarnogrod potozona jest w potudniowej czesci wojewodztwa lubelskiego, na obszarze
o dos$¢ zréznicowanej rzezbie terenu i licznych zalesieniach. W ostatnich latach coraz czgsciej
wystepuja gwaltowne zjawiska meteorologiczne — silne wiatry, burze, a takze krotkotrwate
traby powietrzne.

Ich skutkiem s3:

o zerwane dachy budynkow mieszkalnych i gospodarczych,
e powalone drzewa i slupy energetyczne,

e uszkodzenia linii energetycznych i telekomunikacyjnych,
e przerwy w dostawie pradu, wody 1 tacznosci,

e utrudnienia w ruchu drogowym,

o zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzi.

Najbardziej narazone miejscowos$ci to: Wola Rézaniecka, Luchéw Gorny, Rézaniec,
Czystohorb i Tarnogréd (centrum) — obszary z duzg ilo$cig zabudowy jednorodzinnej i
drzewostanu w poblizu budynkow.

3.4.2 Cele dzialan

1. Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancoéw podczas trwania wichury.

2. Szybka ocena i likwidacja skutkow uszkodzen.

3. Utrzymanie ciggtosci dziatania podstawowych stuzb (energetyka, wodociagi,
zdrowie).

4. Koordynacja ewakuacji 1 pomocy dla 0s6b poszkodowanych.

5. Przywrécenie normalnego funkcjonowania infrastruktury publicznej i drogowe;.

3.4.3 Etapy dzialan
Etap 1 — Ostrzezenie i przygotowanie

e Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Bitgoraju oraz IMGW przekazujg ostrzezenia
meteorologiczne do Urzedu Miejskiego.

o Sekretarz Gminy przekazuje alert do sottysow, OSP, szkot 1 instytucji publicznych.

e Na stronie urzedu, w mediach spotecznosciowych i przez SMS-Alert rozsytane sg
komunikaty do mieszkancow.

e OSP i stuzby techniczne w gotowosci — sprawdzaja sprzet i drogi dojazdowe.

Etap 2 — Wystapienie zjawiska (wichura)

e Dowddca OSP lub dyzurny gminny ocenia sytuacj¢ w terenie.

o Priorytet: ratowanie ludzi, zabezpieczenie miejsc uszkodzen 1 odcigcie zrodet
zagrozenia (energia elektryczna, gaz).

e W razie potrzeby organizowana jest ewakuacja z domow zagrazajacych zawaleniem.
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Policja zabezpiecza ulice, usuwa samochody i kieruje ruchem.
Stuzby komunalne i OSP usuwaja potamane drzewa i odblokowuja drogi.

Etap 3 — Pomoc poszkodowanym i zabezpieczenie mienia

GOPS organizuje miejsca tymczasowego schronienia (np. Dom Kultury, szkoty,
remizy).

Zapewniane sg koce, positki i kontakt z rodzing.

Zespo6t ds. oceny szkdd (z udziatem inspektora ds. budownictwa) ocenia uszkodzenia
budynkow.

Gmina wystepuje do Wojewody Lubelskiego o srodki na pomoc dorazna.

Etap 4 — Odbudowa i naprawy

Zaktad Ustug Komunalnych i PGE Dystrybucja przywracaja dziatanie sieci wodno-
kanalizacyjnej i energetyczne;.

Gmina organizuje wywo6z odpadoéw po zniszczeniach (gal¢zie, blachy, gruz).

OSP pomaga w zabezpieczeniu dachow plandekami i folig.

Burmistrz i GOPS prowadza rejestr poszkodowanych rodzin 1 wydatkéw zwigzanych
Z naprawa.

Etap S — Analiza i raportowanie

Po zakonczeniu akcji sporzadzany jest raport sytuacyjny z wykazem strat.
Raport przekazywany jest do Starostwa Powiatowego w Bitgoraju 1 Wojewody
Lubelskiego.

Na jego podstawie planuje si¢ dziatania prewencyjne (np. przycinanie drzew,
przeglady dachow).

3.4.4 Role i odpowiedzialnosci

Burmistrz Tarnogrodu — Pawel Dec

kieruje dziataniami sztabu kryzysowego,
wydaje decyzje o ewakuacji,

podejmuje kontakt z mediami 1 Wojewoda,
nadzoruje proces udzielania pomocy finansowe;j.

Sekretarz Gminy — Agnieszka Lagowska-Borek

koordynuje przeptyw informacji mi¢dzy jednostkami,
zapewnia dziatanie infolinii kryzysowe;j,
prowadzi dokumentacj¢ dziatan.

Komendant OSP Tarnogréd — dh Tomasz Koman

dowodzi dziataniami ratowniczo-technicznymi,
kieruje jednostki OSP do najbardziej poszkodowanych miejscowosci,
utrzymuje tgcznos¢ z PSP Bitgora;.

Komenda Powiatowa Policji w Bilgoraju — asp. szt. Marek Mazur

organizuje objazdy i kontrole bezpieczenstwa na drogach,
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e zabezpiecza mienie pozostawione przez ewakuowanych,
e wspolpracuje z OSP przy odgradzaniu stref niebezpiecznych.

Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej — kierownik Anna Skorupa

e organizuje schronienie i pomoc materialna,
e koordynuje wsparcie psychologiczne i logistyczne,
e prowadzi rejestr poszkodowanych.

Zaklad Uslug Komunalnych w Tarnogrodzie — kierownik Stanistaw Pytel

e naprawia uszkodzone sieci wodociggowe i kanalizacyjne,
e zapewnia beczkowozy z woda pitna,
e usuwa pozostatosci po wichurze z drog 1 posesji publicznych.

3.4.5 Komunikacja kryzysowa
Wz6r komunikatu do mieszkancow (alert):

Uwaga! Silny wiatr — ostrzezenie!
W dniu 12 maja 2025 r. od godziny 15:00 prognozuje si¢ silny wiatr o predkosci do 100 km/h.
Prosimy mieszkancow gminy Tarnogrod o:

e zabezpieczenie przedmiotow na balkonach i podworkach,

e unikanie przebywania w poblizu drzew i linii energetycznych,
e ograniczenie podrozy samochodem,

e zachowanie szczegolnej ostroznosci.

Aktualne informacje beda przekazywane przez strong¢ internetowg gminy, profil Facebook
Urzedu Miejskiego oraz komunikaty SMS.

3.4.6 Zasady bezpieczenstwa

e Nie wychodz z budynku w czasie wichury, jesli nie ma takiej koniecznosci.

e Unikaj parkowania pojazdow pod drzewami i liniami energetycznymi.

e Po ustaniu wiatru sprawdz stan dachu 1 komindéw z bezpiecznej odlegtosci.

e Nie dotykaj zerwanych przewodoéw elektrycznych — natychmiast zglo$ to do PGE.
o Pomagaj sgsiadom — szczegdlnie osobom starszym i samotnym.

e Zachowaj kopie waznych dokumentéw i1 kontakty alarmowe w telefonie.

3.4.7 Lista kontrolna — wichura

Czy otrzymano ostrzezenie IMGW lub RCB?

Czy rozestano komunikaty do mieszkancow?

Czy jednostki OSP sg w gotowosci 1 majg sprzet?

Czy zabezpieczono drogi i ulice polamanymi drzewami?
Czy oceniono szkody 1 zgtoszono do Wojewody?

Czy zapewniono pomoc dla oséb bez dachu nad gtowa?
Czy przywrocono dostawy energii i wody?

Czy przygotowano raport i rekomendacje na przysztos¢?

XN R

3.4.8 Wnioski operacyjne
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o Wprowadzenie lokalnego systemu SMS-Alert zwicksza skuteczno$¢ ostrzezen.

o Warto zidentyfikowa¢ drzewa zagrazajace liniom energetycznym i budynkom.

e Szkoty i przedszkola powinny mie¢ opracowane procedury schronienia w razie
wichury.

e OSP powinny posiada¢ agregaty pradotworcze i pily spalinowe w kazdej remizie.

e Po kazdej wichurze nalezy zorganizowa¢ wspolne spotkanie podsumowujace —
Burmistrz, OSP, GOPS, Policja, ZUK.

3.5 Zdarzenie ekologiczne / skazenie Srodowiska

(wyciek substancji niebezpiecznych, zanieczyszczenie wody, awaria kanalizacji)

3.5.1 Charakterystyka zagrozenia

Na terenie gminy Tarnogrod istnieje szereg potencjalnych zrodet zagrozen ekologicznych —
stacje paliw, magazyny nawozdow i1 srodkéw ochrony roslin, oczyszczalnia §ciekow, lokalne
zaktady ustugowe oraz transport drogowy substancji chemicznych drogg wojewodzka nr 835

(Bitgoraj — Tarnogrod — Przeworsk).

Do zdarzen ekologicznych zalicza si¢ m.in.:

wyciek paliwa lub oleju z cysterny lub maszyn rolniczych,
przedostanie si¢ scieckow do ciekéw wodnych,

skazenie wody pitnej w ujeciu komunalnym,

nielegalne sktadowanie odpadow,

pozar substancji chemicznych,

awarie kanalizacji sanitarnej lub przemystowe;.

Skutki takich zdarzen moga obejmowac:

o zagrozenie dla zdrowia mieszkancow i zwierzat,
e zanieczyszczenie gleby 1 wod,

e utratg zrodet wody pitne;j,

e konieczno$¢ czasowej ewakuacji ludnosci.

3.5.2 Cele dzialan

Szybka identyfikacja Zrodla skazenia i ocena zagrozenia.

Ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ substancji niebezpieczne;.

Ochrona zdrowia mieszkancow i srodowiska naturalnego.

Koordynacja dziatan stuzb ratunkowych, sanitarnych i technicznych.
Przywrdcenie bezpiecznych warunkow srodowiskowych i monitorowanie skutkéw
zdarzenia.

M

3.5.3 Etapy dzialan
Etap 1 — Zgloszenie i wstepna ocena sytuacji
e Zgloszenie przyjmuje numer 112 lub bezposrednio Urzad Miejski w Tarnogrodzie.

e Dyzurny powiadamia PSP Bitgoraj, OSP Tarnogrod oraz Burmistrza.
o Na miejsce kierowany jest patrol Policji w celu zabezpieczenia terenu.
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e Po wstepnej ocenie rodzaju zagrozenia powiadamiane sg: Wojewddzki Inspektorat
Ochrony Srodowiska (WIOS), Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w
Bitgoraju oraz Powiatowy Lekarz Weterynarii (jesli zagrozenie dotyczy zwierzat).

Etap 2 — Izolacja i zabezpieczenie miejsca zdarzenia

e OSP i Policja wyznaczajg strefe zagrozenia.

e Zakazuje si¢ dostepu osobom postronnym.

e W przypadku wycieku substancji niebezpiecznej — uszczelnia si¢ zrodto wycieku,
tworzy zapory ziemne lub sorbentowe.

o Jezeli skazenie dotyczy wody — natychmiast odcina si¢ doptyw do sieci wodociggowe;j
1 powiadamia mieszkancow.

Etap 3 — Dzialania neutralizacyjne i ratunkowe

o PSP Bilgoraj prowadzi neutralizacje¢ substancji chemicznej przy uzyciu odpowiednich
srodkow.

e ZUK Tarnogrdod odpowiada za odbior skazonych odpadow i ich przekazanie do
utylizacji.

o Inspektor sanitarny i ekologiczny pobierajg probki gleby lub wody do badan.

e W przypadku skazenia uj¢cia wody — organizuje si¢ dostawy wody pitne;j
beczkowozami 1 wodg butelkowana.

Etap 4 — Informowanie i ostrzeganie mieszkancow

e Burmistrz Tarnogrodu wydaje komunikat o charakterze zagrozenia.

e W razie potrzeby uruchamia si¢ system SMS-Alert i ogltoszenia w lokalnych mediach.

o Informacje musza zawieraé: opis zdarzenia, zagrozony obszar, zalecenia (np. zakaz
spozywania wody, unikanie kontaktu z ziemig lub powietrzem w danej strefie).

Etap 5 — Odbudowa i kontrola powtorna

« Po neutralizacji zagrozenia WIOS dokonuje ponownego pobrania probek.

e ZUK przeprowadza dezynfekcj¢ i czyszczenie kanalizacji lub studni.

e GOPS udziela wsparcia poszkodowanym mieszkancom (woda, zywnos¢, srodki
czystosci).

o Urzad Miejski sporzadza raport dla Starostwa i Wojewody Lubelskiego.

3.5.4 Role i odpowiedzialnosci
Burmistrz Tarnogrodu — Pawel Dec
e podejmuje decyzje o uruchomieniu sztabu kryzysowego,
o wydaje komunikaty ostrzegawcze i reprezentuje gming wobec stuzb wojewddzkich,
e zleca badania srodowiskowe 1 nadzoruje proces przywracania bezpieczenstwa.
Sekretarz Gminy — Agnieszka L.agowska-Borek
« koordynuje kontakt z WIOS, Sanepidem i innymi instytucjami,
o prowadzi dokumentacj¢ i raporty z dziatan,

e organizuje spotkania informacyjne z mieszkancami.

Komendant OSP Tarnogrod — dh Tomasz Koman
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o dowodzi akcja ratowniczo—techniczng,
o zabezpiecza teren zdarzenia i prowadzi dziatania neutralizacyjne,
e wspotpracuje z PSP Bilgoraj i Policja.

Panstwowa Straz Pozarna w Bilgoraju — bryg. Andrzej Czerwinski

e odpowiada za ocen¢ zagrozenia chemicznego,
e podejmuje dziatania z uzyciem specjalistycznych srodkow neutralizujacych,
o przekazuje dane do Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Bilgoraju — dr n. med. Malgorzata
Rozycka

e bada jakos$¢ wody i gleby,
e wydaje decyzje o zakazie korzystania z wody lub terenéw rekreacyjnych,
e monitoruje skutki zdrowotne wsréd mieszkancow.

Zaklad Uslug Komunalnych w Tarnogrodzie — kierownik Stanistaw Pytel

e odcina doplyw zanieczyszczonej wody,
e zapewnia wodg pitng z alternatywnych zréddet,
o prowadzi dezynfekcje sieci i urzadzen komunalnych.

Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej — kierownik Anna Skorupa

e organizuje wsparcie rzeczowe (zywnos$¢, woda, srodki higieniczne),
e zapewnia pomoc dla oséb, ktére musiaty opuscic teren skazony,
e koordynuje dziatania wolontariuszy i organizacji pozarzadowych.

3.5.5 Komunikacja kryzysowa
Przykladowy komunikat dla mieszkancow:

Uwaga! Ostrzezenie ekologiczne — skazenie wody

W dniu 8 czerwca 2025 r. stwierdzono zanieczyszczenie wody w ujeciu komunalnym w
miejscowosci Rozaniec.

Do czasu odwotania prosimy o:

e niekorzystanie z wody z sieci do celow spozywczych,
e uzywanie wody tylko do celow sanitarnych,
o zglaszanie objawow zatrucia do Osrodka Zdrowia w Tarnogrodzie.

Woda pitna bedzie dostarczana przez beczkowozy w punktach przy remizie OSP i Szkole
Podstawowej w Rozancu.
Aktualne komunikaty bedg publikowane na stronie www.tarnogrod.pl

3.6 Masowe zachorowania lub epidemia na terenie gminy

3.6.1 Charakterystyka zagrozenia

Zagrozenie epidemiologiczne stanowi jedno z najpowazniejszych wyzwan dla lokalnych
spolecznosci.
W gminie Tarnogrod szczegdlne ryzyko stanowig:
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e choroby zakazne drég oddechowych (np. grypa, COVID-19),

e choroby pokarmowe i zatrucia zbiorowe,

e choroby odzwierzece (np. wscieklizna, salmonelloza),

o sezonowe epidemie w placowkach o§wiatowych i opiekunczych,

o przypadki ognisk chorob zakaznych zwigzane z wodg lub zywnoscia.

W okresie jesienno-zimowym dochodzi do zwigkszonej liczby zachorowan, a najwigksze
skupiska ludnosci — szkoty, przedszkola, domy pomocy spolecznej, zaktady pracy — moga
sta¢ si¢ ogniskami infekcji.

3.6.2 Cele dzialan

Wezesne wykrycie i ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ choroby.

Zapewnienie opieki medycznej 1 izolacji oséb zakazonych.

Skuteczna komunikacja z mieszkancami i przeciwdzialanie panice.

Utrzymanie dziatania kluczowych instytucji (urzad, GOPS, szkoty, infrastruktura
komunalna).

5. Wspdlpraca z Sanepidem, stuzbami medycznymi i organizacjami spotecznymi.

P

3.6.3 Etapy dzialan
Etap 1 — WyKkrycie i potwierdzenie zagrozenia

e Zgloszenia przypadkow zachorowan przekazuja: Osrodek Zdrowia w Tarnogrodzie,
szkoty, GOPS lub mieszkancy.

o Informacja trafia do Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Bitgoraju
(PPIS).

o PPIS potwierdza lub wyklucza wystapienie ogniska choroby.

e O wynikach powiadamiany jest Burmistrz Tarnogrodu oraz Wojewodzkie Centrum
Zarzadzania Kryzysowego.

Etap 2 — Ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ choroby

e Wdrazane s3 $rodki sanitarne: dezynfekcja obiektow, izolacja osob chorych,
wstrzymanie imprez i zebran.

o W razie potrzeby wprowadza si¢ nauk¢ zdalng lub czasowe zamknigcie szkot.

e Ofrodek Zdrowia i pielggniarki sSrodowiskowe monitoruja przypadki podejrzen
zachorowan.

e GOPS organizuje dostarczanie zywnosci i lekow osobom objetym kwarantanna.

Etap 3 — Opieka medyczna i dzialania profilaktyczne

e Ofrodek Zdrowia w Tarnogrodzie (kier. lek. Anna Baran) koordynuje opiek¢ nad
chorymi.

e W razie potrzeby uruchamiany jest punkt pobran testow w remizie OSP lub w szkole.

e Burmistrz we wspotpracy z Sanepidem organizuje dystrybucje maseczek, srodkow
dezynfekcyjnych i materialdéw informacyjnych.

e Zespot Interwencji Kryzysowej zapewnia wsparcie psychologiczne dla rodzin
dotknietych chorobg lub utratg bliskich.

Etap 4 — Informowanie i komunikacja spoleczna

e Burmistrz lub Sekretarz wydaje oficjalne komunikaty o sytuacji epidemiczne;.
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o Komunikaty zawierajg:
o opis choroby i objawow,
o zalecenia dotyczace higieny,
o informacje o miejscach testowania i leczenia,
o dane kontaktowe do Osrodka Zdrowia i GOPS.
o Wspolpracujace parafie i sottysi rozpowszechniajg informacje wérod mieszkancow
bez dost¢pu do internetu.

Etap 5 — Zakonczenie i raportowanie

e Po ustaniu ogniska choroby Sanepid dokonuje oceny skutecznosci dziatan.
o Gmina opracowuje raport z wnioskami i rekomendacjami.
e Aktualizowane sg procedury higieniczne w szkotach, instytucjach i1 urzedzie.

3.6.4 Role i odpowiedzialnosci
Burmistrz Tarnogrodu — Pawel Dec

e kieruje dzialaniami kryzysowymi,

o wydaje zarzadzenia dotyczace ograniczen lub zakazow zgromadzen,
e reprezentuje gming wobec Sanepidu i Wojewody,

e nadzoruje przeplyw informacji i kampanie profilaktyczne.

Sekretarz Gminy — Agnieszka Lagowska-Borek

e organizuje zespot informacyjny i aktualizuje komunikaty na stronie urzedu,
e prowadzi ewidencje osob objetych izolacja,
e koordynuje logistyke dostaw $rodkow ochronnych.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Bilgoraju — dr n. med. Malgorzata
Rozycka

e potwierdza przypadki zachorowan,

o wydaje decyzje o kwarantannie i izolacji,

e nadzoruje dziatania dezynfekcyjne,

o przekazuje rekomendacje do gminy 1 medidéw.

Osrodek Zdrowia w Tarnogrodzie — lek. Anna Baran
e zapewnia opieke nad chorymi i diagnostyke,
e organizuje szczepienia i dzialania profilaktyczne,
e przekazuje raporty o zachorowaniach do Sanepidu.
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej — kierownik Anna Skorupa
e organizuje dostawy zywnosci, lekow i §rodkow higieny osobom w izolacji,
e zapewnia opieke osobom starszym i samotnym,
e prowadzi rejestr 0sOb potrzebujacych pomocy materialne;.

Jednostki OSP

e wspierajg dostarczanie srodkéw ochrony 1 transport medyczny,
e pomagaja w dezynfekcji przestrzeni publicznych,

27 |Strona



e wspierajg dziatania porzagdkowe w miejscowosciach objetych kwarantanng.
3.6.5 Komunikacja kryzysowa
Wzo6r komunikatu dla mieszkancow:

Uwaga! Komunikat dotyczacy zwi¢kszonej liczby zachorowan na grype i infekcje drog
oddechowych

Na terenie gminy Tarnogrod odnotowano wzrost zachorowan na choroby zakazne.

Zaleca sig¢:

o unikanie skupisk ludzi,

e czgste mycie i dezynfekowanie rak,

e noszenie maseczek w urzedach, sklepach 1 srodkach transportu,
e pozostanie w domu w przypadku objawow chorobowych.

W przypadku goraczki, kaszlu lub dusznosci nalezy skontaktowa¢ si¢ z Osrodkiem Zdrowia
w Tarnogrodzie pod numerem 84 689 70 22.

Aktualne informacje znajduja si¢ na stronie www.tarnogrod.pl

3.7 Katastrofa budowlana lub zawalenie obiektu

3.7.1 Charakterystyka zagrozenia
Katastrofy budowlane moga obejmowac:

e zawalenie cze¢sci lub calego budynku mieszkalnego, uzytecznosci publicznej lub
magazynowego,

e uszkodzenia konstrukcji mostow, wiaduktéw lub budowli inzynieryjnych,

e zagrozenia w wyniku btedow projektowych, niewtasciwej eksploatacji lub ztych
warunkow atmosferycznych (np. cigzki $nieg, wichury).

Na terenie gminy Tarnogrod szczegdlnie wrazliwe sg starsze budynki w centrum miasta oraz
obiekty gospodarcze w sotectwach, w tym magazyny rolnicze i budynki gospodarcze
wykonane czgsciowo z drewna.

3.7.2 Cele dzialan

Ratowanie zycia 1 zdrowia 0sob uwi¢zionych lub poszkodowanych.
Ewakuacja mieszkancow z zagrozonej strefy.

Zabezpieczenie miejsca katastrofy 1 zapobiezenie dalszym zawaleniom.
Koordynacja dziatan ratowniczych i technicznych.

Ocena szkdd oraz plan odbudowy.

Nk W=

3.7.3 Etapy dzialan
Etap 1 — Zgloszenie i alarmowanie
o Zgloszenie przyjmowane jest przez numer 112.

e Dyspozytor w PSP Biltgoraj natychmiast alarmuje jednostki OSP Tarnogrod, Luchéw
Goérny 1 Wola Rézaniecka oraz Policje.
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e Burmistrz Tarnogrodu jest powiadamiany o zdarzeniu, a w przypadku wigkszych
katastrof — aktywowany jest sztab kryzysowy.
o Sekretarz Gminy przekazuje informacje do GOPS i Zaktadu Ustug Komunalnych.

Etap 2 — Zabezpieczenie miejsca katastrofy

o Policja odgradza teren, tworzac strefe bezpieczenstwa.

o Strazacy oceniajg ryzyko dalszego zawalenia i stabilizujg konstrukcje¢ (deskowania,
podpory).

o Dostgp do miejsca katastrofy maja wytacznie stuzby ratownicze i techniczne.

Etap 3 — Ratownictwo i ewakuacja

e Priorytet: poszukiwanie os6b uwig¢zionych i ich ewakuacja.

o Strazacy OSP i PSP korzystaja z kamer termowizyjnych, psoéw ratowniczych, sprzetu
hydraulicznego 1 podno$nikow.

e Osoby poszkodowane otrzymuja pierwszg pomoc medyczng na miejscu, a w razie
potrzeby transportowane sg do Szpitala Powiatowego w Bitgoraju.

e GOPS organizuje wsparcie dla ewakuowanych mieszkancoéw (schronienie, positki,
srodki higieniczne).

Etap 4 — Ocena techniczna i dalsze zabezpieczenie

o Inspektor Nadzoru Budowlanego (PINB Bilgoraj — mgr inz. Jan Kowalski) ocenia stan
obiektu i ryzyko dla okolicznych budynkéw.

e W razie konieczno$ci wprowadzane sg zakazy wstepu i dodatkowe zabezpieczenia
konstrukcji.

e ZUK Tarnogrdd usuwa gruz i pozostatosci po zawaleniu, zabezpieczajac teren przed
dostgpem 0s6b postronnych.

Etap S — Informowanie i komunikacja

e Burmistrz wydaje komunikaty do mieszkancow i1 mediéw, podajac informacje o
zagrozonym obszarze, zalecenia bezpieczenstwa i miejsca tymczasowego schronienia.
o Komunikacja prowadzona jest rowniez przez sottysow i radnych osiedlowych.

Etap 6 — Odbudowa i analiza

e Po zakonczeniu dziatan ratunkowych sporzadzany jest raport strat i wnioskow
operacyjnych.

e Wiasciciel lub administrator budynku wspdélnie z gming i PINB planuja odbudowe lub
rozbidrke.

e Organizowane sg kontrole podobnych obiektéw w gminie w celu zapobiegania
kolejnym katastrofom.

3.7.4 Role i odpowiedzialnosci
Burmistrz Tarnogrodu — Pawel Dec

o aktywuje sztab kryzysowy,

e nadzoruje catos$¢ dziatan ratunkowych i ewakuacyjnych,
e wydaje komunikaty dla mieszkancow i mediow,

e podejmuje decyzje dotyczace odbudowy lub rozbiorki.
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Sekretarz Gminy — Agnieszka L.agowska-Borek

e koordynuje przeptyw informac;ji,
o utrzymuje kontakt z GOPS, ZUK i jednostkami ratunkowymi,
e prowadzi dokumentacje¢ dziatan.

Komendant OSP Tarnogréd — dh Tomasz Koman

e dowodzi akcja ratownicza,
e kieruje poszukiwaniem i ewakuacjg oséb uwig¢zionych,
o wspdlpracuje z PSP Bitgoraj i Policja.

Panstwowa Straz Pozarna w Bilgoraju — bryg. Andrzej Czerwinski

e nadzoruje dziatania techniczne,
e zapewnia sprzet hydrauliczny, podno$niki 1 agregaty,
e koordynuje dziatania ratownicze w strefie wysokiego ryzyka.

Policja — asp. szt. Marek Mazur

e zabezpiecza teren, kieruje ruchem i utrzymuje porzadek,
e uniemozliwia dostgp osobom postronnym,
e wspiera GOPS w ewakuacji mieszkancow.

Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego — mgr inz. Jan Kowalski

e ocenia stan techniczny obiektu,
o wydaje decyzje o wstrzymaniu uzytkowania lub nakazie rozbiorki,
e uczestniczy w sporzadzaniu dokumentacji technicznej i raportu powypadkowego.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej — kierownik Anna Skorupa

e organizuje schronienie, zywnos¢, odziez i pomoc psychologiczng dla
poszkodowanych,
o koordynuje wsparcie wolontariuszy i organizacji spotecznych.

Zaklad Uslug Komunalnych — kierownik Stanistaw Pytel

e usuwa gruz, zabezpiecza teren i drogi,
e przygotowuje miejsce dla tymczasowych schronien lub sprzetu ratowniczego.

3.7.5 Komunikacja kryzysowa
Przykladowy komunikat dla mieszkancow:

Uwaga! Katastrofa budowlana — zawalenie budynku

W dniu 18 pazdziernika 2025 r. doszto do zawalenia czgéci budynku mieszkalnego przy ul.
Kosciuszki 12 w Tarnogrodzie.

Obszar zagrozony obejmuje ulicg Ko$ciuszki i przylegte posesje.

Prosimy mieszkancow o:

o unikanie wchodzenia na teren strefy zagrozenia,
e stosowanie si¢ do polecen Policji 1 Strazy Pozarnej,
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e kierowanie si¢ do punktow tymczasowego schronienia (remiza OSP Tarnogréd, Dom
Kultury).

Aktualne informacje beda publikowane na stronie www.tarnogrod.pl

Rozdzial 4 — Listy kontrolne i wzory komunikatow
4.1 Listy kontrolne
Lista kontrolna 1 — Powédz i podtopienia

Czy otrzymano ostrzezenie hydrologiczne od IMGW?

Czy rozestano komunikaty do mieszkancow i sottysow?

Czy jednostki OSP sg w gotowosci?

Czy przygotowano worki z piaskiem i urzadzenia pompowe?

Czy ewakuowano osoby zagrozone?

Czy zapewniono schronienie i wodg pitng?

Czy prowadzi si¢ monitoring poziomu wody i sytuacji pogodowe;j?
Czy sporzadzono raport strat i dziatan ratunkowych?

S A o e

Lista kontrolna 2 — Pozar lasu lub zabudowy

Czy zgloszenie przyjeto przez numer 1127

Czy OSP i PSP sa na miejscu i dysponujg sprzetem?

Czy zabezpieczono drogi i ewakuowano mieszkancow?
Czy powiadomiono wtadze wojewoddzkie o zdarzeniu?
Czy prowadzi si¢ akcje gasnicza i monitoring dymu?

Czy mieszkancy otrzymali komunikaty i zalecenia?

Czy zorganizowano pomoc dla poszkodowanych?

Czy przygotowano raport powypadkowy i rekomendacje?

e A e

Lista kontrolna 3 — Silne wiatry i wichury

Czy otrzymano ostrzezenie meteorologiczne?

Czy przekazano alerty SMS i komunikaty do mieszkancow?
Czy OSP 1 ZUK s3 w gotowosci sprzetowej?

Czy zabezpieczono drogi i usuni¢to powalone drzewa?

Czy dokonano oceny uszkodzen budynkow?

Czy zorganizowano pomoc dla poszkodowanych mieszkancow?
Czy przywrocono dostawy energii i wody?

Czy sporzadzono raport i wnioski operacyjne?

A

Lista kontrolna 4 — Zdarzenie ekologiczne / skazenie

—

Czy zgloszenie przyjeto i przekazano do PSP oraz Burmistrza?

2. Czy okreslono rodzaj i zrodto substancji niebezpiecznej?

Czy wyznaczono strefe bezpieczenstwa i ewakuowano mieszkancow (jesli
konieczne)?

Czy pobrano probki i powiadomiono Sanepid/WIOS?

Czy zabezpieczono alternatywne Zrodlo wody pitnej?

Czy wydano komunikaty dla mieszkancow?

Czy przeprowadzono dziatania neutralizacyjne?

Czy dokonano ponownych badan kontrolnych?

[98)

XNk
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9.

Czy przygotowano raport i wnioski dla sztabu kryzysowego?

Lista kontrolna 5 — Epidemia / masowe zachorowania

A

Czy otrzymano potwierdzenie zagrozenia od Sanepidu?

Czy powiadomiono Burmistrza i sztab kryzysowy?

Czy wdrozono $rodki higieniczne i ograniczenia zgromadzen?

Czy zapewniono dostep do diagnostyki i leczenia w Osrodku Zdrowia?
Czy GOPS dostarcza pomoc osobom w izolacji?

Czy wydano komunikaty dla mieszkancow i mediow?

Czy prowadzony jest monitoring nowych przypadkow?

Czy opracowano raport koficowy i wnioski prewencyjne?

Lista kontrolna 6 — Katastrofa budowlana

A

Czy zgloszenie trafito do PSP, Policji i Burmistrza?

Czy teren zostal zabezpieczony i odgrodzony?

Czy przeprowadzono ewakuacj¢ osob zagrozonych?

Czy ratownicy majg sprze¢t do podpierania konstrukcji i poszukiwan?
Czy zapewniono opieke medyczng dla poszkodowanych?

Czy dokonano oceny technicznej przez PINB?

Czy wydano komunikaty dla mieszkancow?

Czy przygotowano raport powypadkowy i rekomendacje?

Lista kontrolna 7 — Awaria energetyczna

Nk W=

Czy zgloszenie awarii przekazano do PGE Dystrybucja?

Czy okreslono obszar wylaczenia pradu?

Czy mieszkancy otrzymali komunikaty o przerwie w dostawie energii?
Czy ZUK zapewnil alternatywne zrodta wody i ogrzewania?

Czy stuzby ratunkowe sg poinformowane o utrudnieniach w dziataniu?
Czy monitorowane sa skutki awarii dla shuzb medycznych i DPS?

Czy sporzadzono raport awarii 1 czas naprawy?

Lista kontrolna 8 — Pozar w obiekcie uzytecznosci publicznej

Nk =

Czy przyjeto zgtoszenie od numeru 112?

Czy PSP 1 OSP sg na miejscu zdarzenia?

Czy ewakuowano osoby przebywajace w obiekcie?

Czy Policja zabezpiecza teren 1 kontroluje dostep?

Czy udzielono pierwszej pomocy poszkodowanym?

Czy powiadomiono media i mieszkancéw o zdarzeniu?

Czy sporzadzono raport powypadkowy i wnioski prewencyjne?

Lista kontrolna 9 — Trudne warunki drogowe / wypadek masowy

A e

Czy zgloszenie dotarto do Policji i PSP?

Czy zabezpieczono miejsce zdarzenia i oznakowano droge?

Czy strazacy prowadza akcj¢ ratowniczg i udzielaja pomocy medycznej?
Czy GOPS zapewnia wsparcie poszkodowanym?

Czy komunikacja drogowa 1 media otrzymaty informacje o wypadku?
Czy raportowano skutki zdarzenia i przyczyny wypadku?
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Lista kontrolna 10 — Zagrozenie chemiczne w transporcie

Czy zgloszenie dotarto do PSP, Policji i Burmistrza?

Czy strefa zagrozenia zostala odgrodzona i ewakuowano mieszkancow?
Czy strazacy uzywaja sprzetu ochronnego i neutralizujg substancje?

Czy Sanepid i WIOS sa powiadomione o zagrozeniu?

Czy zapewniono alternatywne zrddta wody 1 bezpieczenstwo zywnos$ci?
Czy wydano komunikaty ostrzegawcze i prowadzi si¢ monitoring sytuacji?

A

4.2 Wzory komunikatow
Komunikaty dla mieszkancow

1. Powddz i podtopienia — ostrzezenie przed podniesionym stanem rzeki i zalaniem

budynkow.

Pozar lasu — komunikat o konieczno$ci ewakuacji 1 unikaniu terenow lesnych.

Silny wiatr / wichura — ostrzezenie o ryzyku uszkodzen budynkow i drzew.

Skazenie Srodowiska — zakaz korzystania z wody lub terenéw objetych skazeniem.

Epidemia / masowe zachorowania — zalecenia sanitarne, punkty testowe i izolacja.

Katastrofa budowlana — ostrzezenie o zawaleniu obiektu 1 wyznaczone strefy

bezpieczenstwa.

7. Awaria energetyczna — informacje o przerwie w dostawie pradu i alternatywnych
zrodtach energii.

8. Pozar w obiekcie publicznym — informacja o ewakuacji 1 punktach pomocy dla
poszkodowanych.

9. Wypadek masowy / trudne warunki drogowe — zalecenia dla kierowcow 1 objazdy.

10. Zagrozenie chemiczne w transporcie — ostrzezenie o substancjach niebezpiecznych,
zakaz wstepu, ewakuacja.

SRRl

Komunikaty do mediow

11. Raport sytuacyjny powodzi — stan wod, liczba poszkodowanych, dziatania
ratunkowe.

12. Raport po pozarze lasu — skala zniszczen, liczba ewakuowanych i pomoc
mieszkancom.

13. Informacja o epidemii — liczba zachorowan, zalecenia sanitarne, punkty pomocy.

14. Komunikat o katastrofie budowlanej — liczba poszkodowanych, strefy
ewakuacyjne, dzialania ratownicze.

15. Ostrzezenie chemiczne — zagrozone obszary, procedury bezpieczenstwa, punkty
udzielania informacji.

Rozdzial 5 — Zasady wspolpracy i koordynacji dzialan
kryzysowych

Efektywne reagowanie na sytuacje kryzysowe wymaga $cistej wspoipracy migdzy wszystkimi
instytucjami i organizacjami dziatajagcymi na terenie gminy Tarnogrdd. Ponizsze zasady majg

na celu zapewnienie sprawnej koordynacji dzialan, minimalizacji skutkéw zagrozen oraz
bezpieczenstwa mieszkancow.

5.1 Podstawowe zasady wspolpracy

1. Jedno zrodio dowodzenia
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o Burmistrz Tarnogrodu, w porozumieniu ze sztabem kryzysowym, peini
funkcje centralnego koordynatora dziatah w gminie.
o W przypadku zagrozen wymagajacych udziatu wojewodzkich stuzb, decyzje
koordynowane s3 z Wojewodzkim Centrum Zarzgdzania Kryzysowego.
2. Sztab kryzysowy
o Tworzy si¢ w sytuacjach zagrozen o wysokim stopniu ryzyka lub
wymagajacych interwencji wielu shuzb.
o Skfad: Burmistrz, Sekretarz Gminy, Komendanci OSP, przedstawiciele GOPS,
ZUK, Policji, Sanepidu oraz, w razie potrzeby, inspektor nadzoru
budowlanego lub WIOS.
3. Wspolne procedury operacyjne
o Wszystkie jednostki stosuja jednolite procedury reagowania, w tym listy
kontrolne, protokoly komunikacyjne i schematy ewakuacyjne.
o Procedury sg aktualizowane po kazdym zdarzeniu kryzysowym na podstawie
raportow powypadkowych.
4. Lancuch informacji
o Wszelkie informacje o zagrozeniach sg przekazywane od stuzb do sztabu
kryzysowego, a nast¢gpnie do mieszkancow.
o Komunikacja opiera si¢ na: numerze alarmowym 112, SMS-Alert, mediach
lokalnych, stronie www.gminy

Rozdzial 6 — Zasady wspolpracy i koordynacji

Efektywna reakcja na sytuacje kryzysowe wymaga nie tylko procedur operacyjnych, ale tez
sprawnej wspotpracy wszystkich zaangazowanych podmiotéw. Niniejszy rozdzial opisuje
zasady wspoltdziatania stuzb, instytucji samorzagdowych, organizacji pozarzagdowych,
wolontariuszy oraz mediow.

6.1 Jasne przypisanie rol i kompetencji

o Kazdy podmiot bioracy udziat w dziataniach kryzysowych powinien mie¢ jasno
okreslone zadania 1 odpowiedzialnos¢.

e Burmistrz Tarnogrodu pehi rol¢ nadrzedng w koordynacji dziatah w gminie.

o Komendanci OSP, kierownicy ZUK i GOPS, Policja, Sanepid oraz inspektorzy
techniczni wiedza, jakie sg ich kompetencje w kazdym scenariuszu kryzysowym.

e Przypisanie rol powinno by¢ udokumentowane w planach operacyjnych i listach
kontrolnych.

6.2 Jednolity system kontaktow i lacznoSci

o Wszystkie jednostki korzystaja z jednego, spojnego systemu kontaktow (numery
alarmowe, telefony stuzbowe, SMS-Alert, e-mail, radio tacznos¢).

e W przypadku awarii jednego kanatu, obowigzuje alternatywny sposéb komunikacji.

o System tacznosci umozliwia szybkie przekazywanie informacji o zagrozeniu,
zasobach oraz dziataniach ratowniczych.

6.3 Zasada ,,jednego lidera operacji”

o Kazda akcja kryzysowa ma jednego lidera odpowiedzialnego za koordynacj¢ dziatan —
zwykle Burmistrza lub wyznaczonego cztonka sztabu kryzysowego.

o Lider zapewnia spdjnos¢ decyzji, priorytetow i1 przeptywu informacji miedzy
jednostkami.
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e W razie koniecznosci interwencji wojewodzkiej lider wspotpracuje z Wojewddzkim
Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

6.4 Regularne spotkania i ¢wiczenia

o Sztab kryzysowy organizuje cykliczne spotkania przygotowawcze, w tym raz na
kwartat symulacje zdarzen kryzysowych.

« Cwiczenia obejmuja wszystkie scenariusze, od powodzi po katastrofy budowlane i
zagrozenia chemiczne.

o Spotkania umozliwiaja doskonalenie procedur, wymian¢ informacji i szybka
identyfikacj¢ luk w przygotowaniu.

6.5 Wlaczenie organizacji pozarzadowych

e NGO dziatajace lokalnie wspierajg gming w zakresie logistyki, dystrybucji zywnosci,
wsparcia psychologicznego i pomocy w ewakuacji.

o Wspdlpraca z organizacjami pozarzgdowymi powinna by¢ formalnie uregulowana w
umowach lub porozumieniach.

e Organizacje majg przypisane role zgodnie z ich doswiadczeniem 1 zasobami.

6.6 Sie¢ wolontariatu kryzysowego

e Gmina utrzymuje baz¢ wolontariuszy przeszkolonych w zakresie pierwszej pomocy,
ewakuacji, dystrybucji srodkow 1 wsparcia logistycznego.

e Wolontariusze sa mobilizowani w zaleznosci od rodzaju zagrozenia i potrzeb stuzb.

o Kazdy wolontariusz posiada identyfikator 1 przypisanie do konkretnego zadania w
sztabie kryzysowym.

6.7 Wspolpraca z mediami i spolecznoscia

e Media lokalne sg partnerem w szybkim przekazywaniu komunikatow kryzysowych.

o Komunikaty dla mieszkancéw powinny by¢ spojne, jasne i regularnie aktualizowane.

e Soltysi, radni osiedlowi i liderzy spolecznos$ci lokalnych wspieraja dystrybucje
informacji, zwltaszcza w miejscach z ograniczonym dostgpem do internetu.

6.8 Wymiana doswiadczen po akcjach

e Po zakonczonej interwencji kryzysowej organizowane sg spotkania podsumowujace z
udziatem wszystkich podmiotdw.

e Analizowane sg bledy, sukcesy 1 luki w procedurach.

e Wnhnioski wprowadzane s3 do planow operacyjnych, list kontrolnych i procedur
komunikacyjnych.

6.9 Wsparcie psychologiczne dla uczestnikow dzialan

e Shuzby ratunkowe, wolontariusze i mieszkancy poszkodowani w dziataniach
kryzysowych maja dostep do wsparcia psychologicznego.

e GOPS oraz NGO organizuja punkt wsparcia psychologicznego w miejscach ewakuacji
lub w urzedzie gminy.

o Szkolenia psychologiczne dla ratownikoéw minimalizujg stres i ryzyko wypalenia
zawodowego.
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6.10 Transparentnos¢ i rozliczalnos¢

o Wszystkie dziatania kryzysowe dokumentowane sg w protokotach, raportach i
zdjeciach.

e Sztab kryzysowy zapewnia transparentnos$¢ decyzji wobec mieszkancow, radnych i
instytucji nadzorujacych.

o Raporty powypadkowe i wnioski stuzg nie tylko analizie dziatan, ale tez planowaniu
budzetu i poprawy procedur na przysziosé.

Rozdzial 7 — Procedury szkoleniowe, monitorowanie
gotowosci i aktualizacja podrecznika

Efektywnos$¢ reagowania w sytuacjach kryzysowych zalezy nie tylko od procedur i
wspolpracy, ale takze od ciggltego doskonalenia kompetencji wszystkich uczestnikéw dziatan
oraz aktualizacji materiatow operacyjnych.

7.1 Procedury szkoleniowe

1. Szkolenia wstepne
o Kazdy nowo zatrudniony pracownik urzedu, stuzb ratowniczych oraz
wolontariusz uczestniczy w szkoleniu wprowadzajagcym w procedury
kryzysowe gminy.
o Szkolenia obejmuja: obstuge systemoéw alarmowych, podstawy pierwszej
pomocy, ewakuacje oraz zasady komunikacji kryzysowe;.
2. Szkolenia okresowe
o Co najmniej raz w roku przeprowadzane sa szkolenia dla wszystkich cztonkow
sztabu kryzysowego, OSP, Policji, ZUK i GOPS.
o Tematyka: aktualizacja list kontrolnych, nowe procedury, ¢wiczenia
scenariuszowe, wsparcie psychologiczne, wspotpraca z mediami.
3. Cwiczenia praktyczne
o Symulacje zdarzen kryzysowych odbywaja si¢ raz na kwartat.
o Scenariusze obejmuja powodzie, pozary, katastrofy budowlane, zagrozenia
chemiczne i1 epidemie.
o Cwiczenia pozwalaja sprawdzié czas reakcji, skuteczno$é komunikacji i
przeplyw informac;ji.
4. Szkolenia specjalistyczne
o Szkolenia dla strazakow w zakresie ratownictwa technicznego, hydraulicznego
i chemicznego.
Szkolenia medyczne dla zespoldéw pierwszej pomocy 1 wolontariuszy.
Szkolenia psychologiczne dla os6b wspierajacych mieszkancow i uczestnikow
akcji.

7.2 Monitorowanie gotowosci

1. Ewidencja zasobow i sprzetu
o ZUK i OSP prowadza aktualng list¢ sprzetu ratunkowego, pojazdéw, srodkow
ochrony oraz magazynow awaryjnych.
o Kontrole prowadzone sg co najmniej raz na kwartat.
2. Monitoring kompetencji
o Kazdy cztonek sztabu kryzysowego, wolontariusz i pracownik stuzb
ratunkowych posiada aktualng karte kompetenc;ji.
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o Regularna weryfikacja pozwala identyfikowa¢ braki i planowa¢ dodatkowe
szkolenia.
3. Testy alarmowe
o Przeprowadzane co najmniej raz w potroczu, obejmujg uruchomienie
systemow alarmowych, powiadomien SMS i procedur ewakuacyjnych.
o  Wiyniki testow stuza do oceny gotowosci operacyjnej gminy.
4. Raporty i analiza
o Po kazdej akcji kryzysowej sporzadzany jest raport z oceng skutecznosci
dziatan, przeptywu informacji i wspotpracy miedzyinstytucjonalne;.

7.3 Aktualizacja podre¢cznika

1. OKkresowe przeglady
o Podrecznik podlega przegladowi co najmniej raz w roku lub po kazdym
wiekszym zdarzeniu kryzysowym.
o Uwzgledniane s3 nowe przepisy prawne, doswiadczenia z akcji ratunkowych
oraz zmiany w strukturach stuzb.
2. Wprowadzanie zmian
o Nowe procedury, listy kontrolne i wzory komunikatow sg wprowadzane po
akceptacji Burmistrza i sztabu kryzysowego.
o Zmiany dokumentowane sg w rejestrze wersji podrecznika.
3. Dystrybucja aktualizacji
o Aktualizacje przesytane sg do wszystkich cztonkéw sztabu kryzysowego, OSP,
GOPS, ZUK, Policji, mediow lokalnych oraz NGO wspotpracujacych z gmina.
o Wersje elektroniczne przechowywane sg w systemie gminnym, a papierowe w
urzedzie 1 jednostkach ratowniczych.
4. Szkolenie z nowych procedur
o Po kazdej aktualizacji podrecznika przeprowadzane jest szkolenie
informacyjne dla wszystkich os6b zaangazowanych w dziatania kryzysowe.
o Szkolenie obejmuje omowienie zmian i praktyczne ¢wiczenia w ich
stosowaniu.

7.4 Whnioski operacyjne

e Regularne szkolenia i ¢wiczenia zwigkszajg skutecznos¢ reagowania i minimalizujg
ryzyko btedéw w sytuacjach kryzysowych.

e Monitorowanie gotowos$ci oraz ewidencja zasobéw pozwala na szybkie wykorzystanie
dostepnego sprzetu i personelu.

e Aktualizacja podrecznika zapewnia spojnos¢ procedur z obowigzujacym prawem,
lokalnymi warunkami i do§wiadczeniami zdobytymi podczas akcji kryzysowych.

o Transparentno$¢ i dokumentacja dziatan utatwiajg oceng skutecznos$ci i planowanie
przysztych dziatan prewencyjnych.

Rozdzial 8 — Podsumowanie i rekomendacje

8.1 Wnioski z wdrazania systemu

o Skuteczno$¢ procedur — Stworzenie spojnych list kontrolnych, scenariuszy dziatan i
wzorow komunikatow znaczaco skraca czas reakcji stuzb 1 gminy w sytuacjach
kryzysowych.
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Koordynacja dzialan — Wyrazny podzial rol i kompetencji oraz zasada ,,jednego
lidera operacji” umozliwiajg sprawne prowadzenie dzialan nawet przy rownoczesnym
wystagpieniu kilku zagrozen.

Znaczenie komunikacji — System powiadamiania mieszkancow oraz wspotpraca z
mediami lokalnymi 1 soltysami zwigksza bezpieczenstwo spotecznosci i ogranicza
panike w sytuacjach kryzysowych.

Wartos¢ wspolpracy miedzyinstytucjonalnej — Regularna wspotpraca OSP, PSP,
Policji, GOPS, ZUK, Sanepidu i inspektoréw technicznych pozwala efektywnie
wykorzysta¢ dostepne zasoby 1 wiedz¢ fachowa.

Rola wolontariatu i NGO — Zaangazowanie lokalnych organizacji i sieci
wolontariackiej znaczaco wspiera dziatania ratownicze i1 logistyczne, zwlaszcza w
ewakuacji i pomocy poszkodowanym.

Szkolenia i ¢éwiczenia — Regularne ¢wiczenia scenariuszowe pozwalaja sprawdzi¢
skuteczno$¢ procedur, doskonali¢ wspotprace miedzy jednostkami i identyfikowaé
obszary wymagajace poprawy.

8.2 Rekomendacje dla wladz i organizacji

1.

2.

Utrzymanie i aktualizacja podrecznika — Systematyczne przeglady dokumentow,
list kontrolnych i procedur w oparciu o doswiadczenia z dziatan kryzysowych.
Wzmocnienie komunikacji kryzysowej — Rozbudowa kanaléw informacyjnych dla
mieszkancow, w tym systemow SMS, powiadomien internetowych i punktéw
lokalnych w sotectwach.

Rozwdj szkolen specjalistycznych — Regularne szkolenia dla stuzb ratowniczych,
wolontariuszy i pracownikow administracji samorzadowe;.

Rozbudowa zasob6w lokalnych — Utrzymanie aktualnej ewidencji sprzetu,
magazynow awaryjnych, pojazdow 1 punktéw ewakuacyjnych.

Wsparcie dla 0séb poszkodowanych — Wzmocnienie dziatan GOPS i NGO w
zakresie logistyki, pomocy materialnej 1 wsparcia psychologicznego.

Wzmocnienie wspolpracy z sasiednimi gminami i instytucjami wojewodzkimi —
Mozliwo$¢ wsparcia sprzetowego 1 wymiany doswiadczen.

Promocja dzialan prewencyjnych — Edukacja mieszkancéw w zakresie
bezpieczenstwa, higieny, przygotowania do powodzi, pozaréw i innych zagrozen.
Utrzymanie przejrzystosci dzialan — Dokumentacja i raportowanie wszystkich
dziatan kryzysowych dla zwigkszenia zaufania spotecznego i kontroli nad dziataniami
administracji.

8.3 Kierunki rozwoju lokalnej sieci reagowania

Rozszerzenie bazy wolontariatu kryzysowego — Zwigkszenie liczby przeszkolonych
0s0b 1 specjalistow, ktérzy moga by¢ mobilizowani w czasie zagrozen.

Digitalizacja systeméw monitorowania — Wdrozenie systemow informatycznych do
$ledzenia zasobow, map zagrozen i przeplywu informacji w czasie rzeczywistym.
Rozwoj wspolpracy miedzyinstytucjonalnej — Tworzenie statych grup roboczych z
przedstawicielami stuzb, NGO i1 mieszkancoéw w celu doskonalenia procedur.
Program edukacyjny dla spolecznos$ci lokalnej — Szkolenia i warsztaty dla
mieszkancow w zakresie autopomocy, pierwszej pomocy i przygotowania do
katastrof.

Ocena ryzyka i prewencja — Systematyczna analiza potencjalnych zagrozen na
terenie gminy, przeglad stanu budynkéw, infrastruktury i zagrozen naturalnych.
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Z.akonczenie

Podrecznik ,,Podrecznik szybkiego reagowania w kryzysie” jest kompleksowym
narzedziem wspierajagcym dziatania ratunkowe, ochron¢ mieszkancow oraz koordynacje
wszystkich stuzb 1 organizacji dzialajacych na terenie gminy Tarnogrod.

Opracowane scenariusze kryzysowe, listy kontrolne, wzory komunikatéw oraz zasady
wspolpracy tworzg spojny system reagowania, ktory pozwala na szybkie 1 skuteczne
podejmowanie decyzji w sytuacjach zagrozenia. Jasne przypisanie rdl, jednolity system
kontaktow, wtaczenie wolontariatu oraz organizacji pozarzadowych, a takze state szkolenia i
¢wiczenia zapewniaja bezpieczenstwo mieszkancom oraz minimalizujg skutki kryzysow.

Wdrozenie i stale aktualizowanie procedur oraz dokumentacja dziatan pozwalaja gminie nie
tylko reagowa¢ w chwili zagrozenia, ale rowniez wycigga¢ wnioski 1 doskonali¢ system
reagowania w przysztosci. Transparentno$¢ dziatan, wspotpraca z mediami oraz edukacja
spotecznosci lokalnej wzmacniajg poczucie bezpieczenstwa i zaangazowanie mieszkancow w
prewencje¢ i ochrong przed zagrozeniami.

Podrecznik stanowi fundament dla tworzenia lokalnej sieci szybkiego reagowania, ktora moze
skutecznie dziata¢ zarbwno w codziennych sytuacjach awaryjnych, jak i w przypadku nagtych
katastrof. Jest dokumentem zywym — wymagajacym regularnych aktualizacji, przegladow
oraz wdrazania wnioskow z do§wiadczen operacyjnych.

Ostatecznym celem jest stworzenie spotecznosci przygotowanej, Swiadomej zagrozen i

zdolnej do wspotpracy w duchu solidarnosci, ktora w kazdej sytuacji kryzysowej bedzie
dziata¢ sprawnie, odpowiedzialnie i bezpiecznie.
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